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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), es una organizacion
autonoma del Estado Dominicano con personalidad Juridica, patrimonio
independiente y duracion ilimitada, actia libremente bajo la denominacion que le
confiere la Ley que lo crea con el objeto de fomentar el desarrollo del sistema
cooperativista en la Republica Dominicana, sobre lo cual, dard cuenta en su
Memoria, correspondiente a las actividades mas relevantes que fueron llevadas a

cabo durante el ano 2025.

En la presente Memoria Anual, se presentan las acciones desarrolladas de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI 2025-
2028), en congruencia con la Ley 01-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END 2030) y la meta trazada, presente en el Plan Operativo Anual (POA 2025).
Del mismo modo, se establece mediante los Resultados Estratégicos

Institucionales, que fueron identificados como prioritarios.

Durante las ejecutorias del afio, la direccion de Incorporacion, Fomento y
Educacion logro completar 27 expedientes para la incorporacion de nuevos grupos
cooperativos en el territorio nacional. A su vez, el departamento de Educaciéon
mostro un efectivo cumplimiento de sus metas con en el Programa de Formaciéon
de Cooperativas, durante el afio realizdé 33 capacitaciones educativas a grupos

cooperativos iniciales, en modalidad presencial y virtual, impactando 662 personas.

A través del area de Programas y Proyectos Especiales, se ofertd el servicio de
asistencia a grupos cooperativos y a asociaciones, mediante la conformacion del
comité gestor de cada grupo cooperativo y con la finalidad de lograr la
incorporacion de cooperativas, que permita dinamizar y fortalecer la economia

social de los establecimientos y del comercio local informal, como son las
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barberias, salones de belleza, colmados; asi como otros del sector econdmico

primario agropecuario.

Bajo las normas de regulacion, la direccion de Analisis y Asistencia Técnica realizod
633 supervisiones a los sistemas contables de cooperativas, agrupadas en los 12
Centros Regionales, reestructurando a 10 bajo los nuevos lineamientos de la Ley
345-22 Organica de Regiones Unicas de Planificacion; se superd por encima de la
meta establecida con mas del 100% de cumplimiento, en base a su meta de 600

supervisiones planificadas al afio 2025.

La direccion de Fiscalizacion realizo la validacion de 694 estados financieros de
cooperativas en operacion, asi como la inspeccion de 226 cooperativas. Ademas,
esta direccion tramit6 el ingreso de 449 comunicaciones para el cobro de la Reserva

Educativa.

En el marco de las supervisiones realizadas durante este afio, la direccion de
Supervision de Riesgo Integral y Prevencion de Lavado de Activos alcanzd 68
supervisiones /n situ en materia de lavado de activos a cooperativas y 265
supervisiones Extra Situ, segin las actividades formuladas en su Plan Operativo

Anual.

El IDECOOP ha trabajado, ademas, en mejoras para la ejecucion de las politicas
publicas a través de mecanismos para elevar los niveles de transparencia

institucional:

e Reportes de cumplimiento del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), con una puntuacion de 80.93% al mes de diciembre,
con un aumento de 13.61% en comparacion con el corte de sep-dic 2024 de
67.32%.

e Reportes y carga de evidencias al sistema de monitoreo de las Normas
Bésicas de Control Interno (NOBACI), con una puntuacion de 65.68% al
mes de diciembre, con un aumento de 27.83% en comparacion con el corte

de sep-dic 2024 de 37.85%.
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e Reportes y carga de evidencias al sistema del indice de Control Interno, ICI,
con una puntuacion de 90.60% al mes de diciembre, con un aumento de
30.11% en comparacion con el corte de sep-dic 2024 de 60.49%.

e Reportes y carga de evidencias al SIGEF, para el indice de Gestion
Presupuestaria, IGP, con una puntuacion de 77% al mes de diciembre, con
un aumento de 33% en comparacion con el corte de sep-dic 2024 de 44%.

e Lanzamiento de la Carta Compromiso al Ciudadano 2024-2026, con un
100% de cumplimiento de los lineamientos establecidos para su aprobacion,
en cuanto al proceso de evaluacion anual2025., 99 % de satisfaccion por

parte del Ministerio de Administracion Publica

Aplicacion Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Publicos

El Departamento realizo la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios 2025, para
evaluar la percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios ofrecidos. Esta
iniciativa responde a su compromiso con la mejora continua y a los lineamientos
del Ministerio de Administracion Publica (MAP). La encuesta, fue aplicada en el
primer semestre de 2025 mediante la plataforma virtual del Observatorio de
Servicios Publicos, permitiendo obtener una muestra representativa de los usuarios

encuestado.

Se evaluaron aspectos como puntualidad, amabilidad, claridad de la informacion,
accesibilidad y capacidad de respuesta. Los resultados se analizaron por tipo de
servicio y canal de atencion. En la encuesta obtuvimos un indice de satisfaccion
General de un 81.72% sumando un total de 82 puntos en el sistema SISMAP, en

comparacion con el 2024 de 72%, para un aumento de 10 %.

Sistema 311 de registro de Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias

El Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas Reclamaciones y Sugerencias,
tiene como finalidad permitir al ciudadano realizar sus denuncias, quejas o

reclamaciones referentes a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la
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Republica Dominicana, para que las mismas puedan ser canalizadas a los

organismos correspondientes.

Durante el afio 2025, a través del Sistema 311 se han recibido las notificaciones
siguientes:

* Quejas (9)

* Reclamaciones (38)

» Sugerencias (0)
Todas estas solicitudes fueron respondidas dentro del plazo que estable en la Ley

no. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, articulo 8.
Solicitudes de Acceso a la Informacion Puablica SAIP

Portal tinico de solicitud de acceso a la informacion publica, (SAIP): otro indicador
que forma parte del cumplimiento de la Ley 200-04 es el Manejo del Portal tinico
de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica SAIP, con una ponderacion de
15/15 puntos, durante Enero — Noviembre del 2025, en las mediciones realizadas

en el Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones de Transparencia.
Resultado Mediciones del indice de Transparencia Estandarizado

Calificaciones al Portal de Transparencia, con los resultados de las actividades de

las areas de trabajo asociadas:

e Resultados del Portal, enero: 91.11/100;

e Resultados del Portal, febrero: 89.15/100;

e Resultados del Portal, marzo: 97.50/100;

e Resultados del Portal, abril: 91.75/100;

e Resultados del Portal, mayo: 91.54/100;

e Resultados del Portal, junio: 97.95/100;

e Resultados del Portal, julio: 98.54/100;

e Resultados del Portal, agosto: 93.08/100;

e Resultados del Portal, septiembre: 97.70/100;
e Resultados del Portal, octubre: 92.94/100.
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Hasta la fecha, se han reportado unicamente los meses presentados con
anterioridad. La OAI, se encuentra a la espera de las demds puntuaciones

correspondientes, publicadas al cierre de 4to. trimestre.

II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

2.1 Marco Filosofico Institucional
Mision:

Institucion comprometida a fomentar y desarrollar el sector
cooperativo, proporcionando servicios, productos y tramites que
garanticen la regulacion, educacidon, supervision, fiscalizacion y

promociéon de la Economia Social y Solidaria.
Vision:

Ser ente rector, moderno y eficiente del sector cooperativo a partir
de la calidad de la regulacion, formacién, supervision, fiscalizacion

y acompanamiento que brinda al sector.

Valores:
Los valores institucionales que promueve el IDECOOP, son:

e Honestidad.

e Compromiso.

e Eficiencia.

e Trabajo en Equipo.
e Solidaridad.
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2.2 Base Legal

Marco Legal vinculado al desempefio misional

e Constitucion de la Republica Dominicana (2024);

e Ley no. 31-63 Que crea el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo, Idecoop;

e Leyno. 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas;

e Ley No. 155-17 contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo;

e Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo (2012);

e Ley No. 45-25 de Economia y Hacienda (2025), que deroga la

e Ley No. 496-06;

e Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica;

e Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica;

e Ley No. 5-07 Sistema de Administracion Financiera del Estado-
Sistema Integrado de Administracién Financiera del

e Estado (SIAFE), 2007; Decreto No. 09-04 que crea el Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF), 2004;

e Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones (2006) / Ley No. 47-25 de
Contrataciones Publicas (2025); Decreto No. 416-23, Reglamento
de aplicaciéon de la Ley No. 340-06 (2023);

e Ley No. 423-06 Orgénica de Presupuesto para el Sector Publico;

e Ley No. 10-07 del Sistema Nacional de Control Interno y la
Contraloria General de la Republica (2007);

e Ley No. 41-08 de Funci6on Publica (2008);

e Ley No. 80-24 de Presupuesto General del Estado (2025).
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Estrategias / politicas de gobiernos

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 2015- 30;

e Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), 2025-2028;

e Plan Nacional Plurianual de Inversion Publica (PNPIP), 2025-
2028.

Legislacion general de caracter administrativo:

e Norma 01-17 Régimen de Prevencion de Lavado de Activos.

e Codigo de Etica del Servidor Publico del Instituto de Desarrollo
y Crédito Cooperativo (IDECOQOP).

e Reglamento para la Aplicacion de la Ley 127-64.

Decretos

e Decreto No. 1498 que autoriza a todas las entidades publica y
privadas para hacer los descuentos por nomina a favor de las

cooperativas que asi lo soliciten.
Ordenanzas

e Ordenanza 001-2020.
e Ordenanza 002-2020.

e Resolucién de Contingencia Econdmica.

2.3 Estructura Organizativa IDECOOP 2025

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), es
portador de un marco estratégico que adjunta y establece los
objetivos claves de la institucién, con miras a una correcta ejecucion
de los lineamientos gubernamentales y las resoluciones que nos
dictan los mismos, bajo los establecido en la Ley No. 247-12 de
Administraciéon Publica del Estado, donde el instituto aprobo por

resolucion no. RPA-001-2025 la modificacion de la Estructura acorde
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a las normativa vigente y la transformacion digital.
Planificacion Estratégica Institucional 2025-2028

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, IDECOOP, de cara
al cuatrienio 2025-2028, ha desarrollado las actividades establecidas
por el Ministerio de Hacienda y Economia, anteriormente, proceso
dirigido por el Ministerio de Planificacién y Desarrollo, MEPyD, a
través del Viceministerio de Planificacion e Inversion Publica,
Direccién General de Desarrollo Econémico y Social se establecio
para este nuevo ciclo la siguiente metodologia: Manual Metodologico
para la Gestion de la Planificaciéon Estratégica Institucional (PEI),
acorde a los Lineamientos estratégicos para la planificacion 2025-28,

circular MEPyD-INT-2024-05947.

El PEI 2025 - 2028, esta vinculado a la planificacion del Estado,
asumiendo en su quehacer las politicas publicas definidas en el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2025 - 2028, con 17
prioridades estratégicas, y se adhiere a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) 2030, que impactan en 16 acciones a nivel mundial.

Para lo mismo, cuenta con los siguientes ejes estratégicos:

1. Fortalecimiento del Sector Cooperativo.
2. Estabilidad Financiera del Sector Cooperativo.

3. Integridad del Sector Cooperativo.
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ITI. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

3.1 Direccion de Incorporacion, Fomento y Educacion

La Direcciéon de Incorporaciéon, Fomento y Educacién, tiene a su
cargo el proceso de incorporacion de cooperativas en todo el
territorio nacional, a través de la promocioén, el fomento y la
educacion, servicios que se brindan a nuestros usuarios de manera
presencial y a través de la Oficina Virtual en nuestra pagina web. La
Direccion de Incorporaciéon, Fomento y Educaciéon también es
responsable del seguimiento a las cooperativas ya existentes, con la
finalidad de resolver conflictos, reactivar cooperativas y validar los
procesos de los 6rganos de administracion de estas, tanto de indole

estatal como cooperativas abiertas de todas las tipologias.
Las funciones principales de la direccion son:

e Desarrollar politicas de fortalecimiento econdémico y social del

sector cooperativo;

e Promover, organizar y fomentar la educacion, adiestramiento y
capacitacion de las cooperativas y grupos cooperativos a traveés

de seminarios, conferencias, cursos, talleres y otros;

e Participar en el disefio de las politicas, planes y programas de
la institucion;
e Producir materiales educativos para la institucion y el

movimiento cooperativo;

e Supervisar y coordinar el centro de documentacion de la

institucidn;
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e Implementar programas especiales para integracion de la mujer

y la juventud en las cooperativas;

e Participar junto a la presidencia administrativa y en
coordinacién con la direccidon de Planificacion y Desarrollo los

proyectos a implementar;

e Ofrecer asistencia especializada a aquello sectores definidos

prioritarios por la institucion;

e Asesorar a las cooperativas en lo concerniente a agropecuaria,

pesquera, vivienda y transporte entre otros;

e Elaborar informe mensual de las actividades realizadas y

remitir copia a la direccion de Planificacion y Desarrollo.

La Direccidon de Incorporacion, Fomento y Educacion, estda compuesta
por los departamentos de Educacion, que realiza jornadas de
capacitaciones educativas y sensibilizaciones, el departamento de
Fomento, que promueve y fomenta el cooperativismo en diferentes
comunidades del pais, asi como el apoyo continuo de diversos grupos
con planes cooperativos en formacidén, que se acercan a nuestra
institucién para recibir las directrices pertinentes.Gracias a estos
procesos, se promueven las buenas normas en materia de
cooperativismo, incentivando a las creaciones oportunas por medio
del acatamiento de los procesos previstos institucionalmente.
Ademas de estas areas, la direccion cuenta con el departamento de
Incorporacidon, que destina sus esfuerzos en la captacidon objetiva de
los grupos cooperativos, acompafiando a los mismos desde el

momento mismo de su creacidén, hasta su posterior incorporacion.
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3.1.1. Departamento de Incorporacion

Durante las ejecutorias del afio, el Departamento de Incorporaciéon
logr6 completar 27 expedientes para la incorporaciéon de nuevos

grupos cooperativos en el territorio nacional.

Dentro de las actividades desarrolladas por la Direccidén, en pos de

las metas trazadas para el afio 2025 podemos destacar:
e C(elebracion de 25 Asambleas Constituyentes;

e Supervision de 121 Asambleas Extraordinarias

restructurativas;
e Supervision de 124 Asambleas Generales Ordinarias;
e Supervisién de 519 Asambleas Distritales;

e (Celebracion de 84 Asambleas Extraordinarisa

Restructurativas;

e Asistencia y seguimiento a 334 Cooperativas , en sus procesos

de incorporacion;

e C(elebracion de 64 Asambleas a Cooperativas Estatales y de

Participaciéon Gubernamental.
3.1.2. Departamento de Educacion

El Departamento de Educacion, perteneciente a la Direccion de
Incorporaciéon, Fomento y Educacion, es el encargado de disenar
politicas educativas para el sector cooperativo. Durante el afio en
curso ha trabajado un programa de capacitaciones dirigido a
cooperativas nuevas. Ademds, en coordinacién con la maxima
autoridad, se implementé la educacidén continua a las cooperativas ya
incorporadas. En este mismo orden, se capacitaron las comisiones de

educacion a cooperativas existentes.
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Las funciones principales son:

e Planificar y coordinar las actividades de educacion de las

diferentes cooperativas y grupos cooperativos;

e Dirigir los programas educativos a ser ejecutados por la

Institucion;

e Elaborar los programas de actividades educativas que incluyan:
objetivos, metas especificas, cantidad y tipo de actividades y

recursos necesarios, entre otros;

e Aprobar el pago a los instructores;

e Participar en eventos y actividades que sean de interés para la
Institucion;

e Establecer las metodologias aplicadas en la programacién vy

evaluacion de cursos;

e Dirigir la coordinacion de seminarios, cursos y otros eventos a

ser realizados en el sector cooperativista;

e Fomentar la realizacion de conferencias y charlas para el sector

cooperativo;

e Realizar investigaciones y diagnosticos sobre las necesidades de
educacion, adiestramiento y capacitaciéon en las cooperativas y

grupos cooperativos en formacion.

El departamento de Educacién obtuvo los siguientes logros en las

actividades que fueron planificados en su Plan Operativo:

e Se impartieron 33 capacitaciones dirigidas a 186 nuevas

cooperativas con un porcentaje de cumplimiento del 66%:;

e Se capacitaron 438 comisiones educativas, logrando un 100% en
su ejecucion;

)
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e Se impartieron 321 talleres de capacion continua a cooperativas

incorporadas, obteniendo un 100% de cumplimiento;

e Se formaron 60 cooperativas fruto de acuerdos, alcanzando su

meta del 100%.

Foto 2. Capacitacion a grupo cooperativo en formacion.
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Foto 3. Capacitacion virtual, comisiones de educacion.

Componente Hombre Mujeres

capacitacidon a nuevas
345, 52.11% | 317, 47.88%

cooperativas (Inicial)

Cuadro 1. Beneficiarios del componente taller para cooperativas iniciales.

Taller de Hombre Mujeres
capacitacion

continua a las

2,022, 1,877,
cooperativas 51.85% 48.14%

3,899

existentes

Cuadro 2. Beneficiarios del componente taller para capacitacidon continua.

Hombre Mujeres

607,
49.67%

Comisiones de

Educacidon 615, 50.32%

Cuadro 3. Beneficiarios del componente de comisiones educativas.
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3.1.3. Departamento de Fomento

Es la dependencia de la Direccion de Incorporacién, Fomento y
Educacion que promueve y fomenta el cooperativismo en diferentes
comunidades del pais, asi como el apoyo continuo de diversos grupos
con planes cooperativos en formacidon, que se acercan a la institucion

para recibir las directrices pertinentes.

Gracias a los procesos que lleva el departamento, se promueven las
buenas normas en materia de cooperativismo, incentivando a las
creaciones oportunas por medio del acatamiento de los procesos

previstos institucionalmente.

Para el desarrollo de su plan de trabajo, el Departamento de Fomento
sensibilizé6 26 nuevos grupos cooperativos, conjuntamente con las
regionales, de las cuales fueron impactadas un total de 142 personas,

siendo 96 hombres y 46 mujeres.

El Departamento de Fomento ha realizado los acuerdos pautados para
el fortalecimiento a las cooperativas existentes con las siguientes
instituciones: Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario
(FEDA), Instituto Agrario Dominicano (IAD), Fundacién
BanReservas junto a su programa de desarrollo, programa COOPERA
de Reservas, Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) y
la Liga de Cooperativas de Norteamérica, Programa Fortaleciendo la
Cadena de Valor de la Ganaderia Dominicana (PROGANA) y el
Programa de Apoyo al Desarrollo Econdémico Rural (PRORURAL).

Estos acuerdos beneficiaran a los socios, de las diferentes
cooperativas en la Republica Dominicana. Ademas, fue creada la
mesa de trabajo entre las instituciones antes mencionadas, con el

objetivo de que sea impactada su economia.
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Acuerdos

Producto de los diferentes acuerdos han sido impactado en talleres
educativos sobre el cooperativismo, gobernanza y gerencia de
cooperativa alrededor de 958 personas.Ademaés, resaltamos que 50
cooperativas fueron beneficiadas bajo el patrocinio de COOPERA y
la Fundacion BanReservas; 15 cooperativas fueron beneficiadas para

su comunidad por medio del acuerdo con PRORURAL.

g
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Foto 5. Sensibilizaciéon de nuevos grupos cooperativos.
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3.2 Direccion de Analisis y Asistencia Técnica

La Direccion de Andalisis y Asistencia Técnica es la responsable de
supervisar la instalacién de los sistemas contables que deben tener
las cooperativas en formacidén e incorporadas para el manejo
transparente de los recursos economicos, asi también supervisa a las
cooperativas para disminuir las incidencias de malas practicas en los

procesos administrativos y financieros.

Bajo supervision de la Presidencia Administrativa, la Direccidon debe
programar, dirigir y controlar las labores de asistencia contable,
administrativa, financiera y brindar asistencia técnica especializada

a las cooperativas y grupos cooperativos.
Tareas regulares de la Direccion:

e Ofrecer asistencia técnica, administrativa y contable a las

empresas cooperativas;

e Asesorar sistemdaticamente a las cooperativas para la

implementacion de un sistema contable y administrativo;

e Fortalecer la estructura técnica administrativa de las empresas

cooperativas;

e Emitir certificaciones contables y educativas a los grupos

cooperativos;

e Supervisar la organizaciéon de los sistemas contables y
administrativos de las cooperativas y grupos cooperativos y velar
por el cumplimiento de las politicas establecidas por la Ley no-

127-64;

e Colaborar en el Disefio de Estructuras Administrativas vy

Financiera de las cooperativas;

i}
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Evaluar la organizacion administrativa de las cooperativas y

grupos cooperativos;

Velar porque cumplan las politicas establecidas por la

Administracién en las cooperativas;

Emitir certificaciones de sistemas contables a los grupos

cooperativos;
Hacer cumplir las recomendaciones emitidas por el departamento;

Asesorar y colaborar en la instalacidon de sistema contable manual

y automatizado a las cooperativas y grupos cooperativos;

Brindar asistencia y asesoria contable, administrativa vy
financiera a todas las cooperativas en la aplicacion de controles

internos;

Participar en las intervenciones realizadas a las cooperativas
como departamento especializado como es el de recuperacién de

cooperativa;

Ayudar en las instalaciones de sistemas de control en las

cooperativas;

Asesorar a las cooperativas y grupos cooperativos en el Disefio
de Manuales y Sistemas Administrativos Gerenciales vy

Contables;

Orientar a las cooperativas a crear mecanismos de controles

internos que eviten el uso inadecuado de los fondos;

Evaluar la instalacion de sistemas de contables a grupos

cooperativos en formacion;

Velar por la elaboracion de procedimientos para analisis de

créditos y estados financieros de las cooperativas;
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e Realizar estudios sobre las necesidades de Asistencia

Especializada;
e Elaborar informe mensual de las actividades realizadas;

e Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los
compromisos que ellas conlleven, conforme la naturaleza del

cargo;

e Realizar otras tareas afines de complementarlas, conforme a lo

asignado por su superior inmediato.
Actividades ejecutadas, periodo Enero-Diciembre, 2025:

e Supervision del sistema contable y administrativo de las 633

cooperativas incorporadas y de nuevo ingreso;

e Investigacion de 2 casos de denuncias realizadas por los socios

de las cooperativas incorporadas;
e Apoyo a 7 cooperativas en procesos de acompaflamiento;

e Desarrollo de 27 cooperativas en el programa de Fortalecimiento

cooperativo.

Beneficiarios de Hombre Mujeres

las Supervisiones

380, 253,
60.03% 39.96%

del Sistema

Contable

Cuadro 4. Beneficiarios de las Supervisiones del Sistema Contable
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Foto 7. Supervision del Sistema Contable de una cooperativa.

3.3 Direccion de Fiscalizacion

La Direccion de Fiscalizacidén es la instancia técnica del IDECOOP
responsable de supervisar el funcionamiento de las cooperativas,
velando por la proteccion de los derechos econdémicos de los socios

y la
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sostenibilidad financiera del sector. Su labor se fundamenta en la Ley
niam. 127-64 y en el marco regulatorio cooperativo vigente, actuando
como la principal linea de control para la deteccion oportuna de

riesgos financieros, operativos y de gestion.

El rol de la Direccién se orienta a garantizar transparencia,
confiabilidad y cumplimiento regulatorio en las operaciones de las
cooperativas del pais, mediante el monitoreo sistematico de su
desempefio econdmico y la verificacion de la correcta administracion
de los recursos de los socios. Esto implica la aplicacion de procesos
de supervision in situ y extra situ, asi como la emisién de informes

técnicos e instrumentos regulatorios para la mejora continua.

Actualmente, la Direccidén se encuentra en proceso de modernizacién
interna, trabajando en la estandarizacién de procedimientos,
fortalecimiento metodoldégico y adopcidon de nuevas herramientas
tecnologicas para elevar el rigor de la supervision y reducir la

dependencia de métodos manuales.
Funciones y procesos internos de la direccion de Fiscalizacion

La direccién de Fiscalizacion ejecuta las labores de supervision y
control del sector cooperativo a través de procesos técnicos
estructurados que permiten evaluar el desempefio financiero y
operativo de las entidades bajo regulacion. Sus funciones principales

abarcan:
e Fiscalizaciones Extra Situ

Revision analitica de los estados financieros remitidos por las
cooperativas, con el objetivo de evaluar su razonabilidad, estructura
y cumplimiento de las disposiciones contables y normativas vigentes.
Este proceso permite la deteccion temprana de sefiales de riesgo, y

constituye el primer filtro para priorizar supervisiones in situ.
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e Fiscalizaciones In Situ

Visitas técnicas a cooperativas para verificar la aplicacion correcta
de practicas de gestion, la consistencia de la informacién contable,
la utilizacién adecuada de los recursos de los socios y el
cumplimiento del marco regulatorio. Las inspecciones incluyen
entrevistas, analisis de cartera, revisién documental y constataciones

fisicas.
Emision de Informes Técnicos
Luego de cada proceso de supervision, la direccion emite:

e Informes de hallazgos;

e Recomendaciones técnicas;

e Planes de trabajo para la correcciéon de deficiencias
detectadas;

e (Cartas compromiso de cumplimiento acordadas con las

cooperativas.

Estos instrumentos son el mecanismo formal para el seguimiento a

las mejoras requeridas.
Reinspecciones y Seguimiento

Se realizan reinspecciones a las cooperativas que presentan
situaciones criticas o hallazgos con mayor impacto en la
sostenibilidad. El objetivo es verificar la ejecucion de los planes de

trabajo y confirmar la mitigacion de los riesgos identificados.
Notificacion de Riesgos Relevantes

Cuando se identifican situaciones de riesgo financiero significativo,
la direccion notifica formalmente a la Alta Gerencia del IDECOOP,
a fin de disponer acciones regulatorias y garantizar la protecciéon del

patrimonio de los socios.
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Las actividades prioritarias, desarrolladas por la direccion de

Fiscalizacion son las siguientes:

e Certificaciones emitidas a cooperativas: 617;

e Certificaciones entregadas: 521;

e (Comunicacidén de la Reserva Educativa: 449;

e Fiscalizaciones Extra Situ ejecutadas: 694;

e Fiscalizaciones In Situ ejecutadas: 226;

e Informes de hallazgos emitidos (gestion social): 226;
e (Cartas Compromiso preparadas: 544;

e (Cartas Compromiso entregadas: 494.

Observaciones regulatorias de la direccion de Fiscalizacion

e [a alta concentracion financiera en pocas cooperativas
representa un foco de riesgo sistémico si no se mantiene un
monitoreo permanente;

e La gran mayoria de las cooperativas (86% aproximadamente)
se encuentran en los tramos de menos de RD$50 millones en
activos, lo que incrementa su vulnerabilidad operativa vy
financiera;

e La expansion de la cartera de crédito, aunque positiva, exige
reforzar los instrumentos de gestion de riesgo de morosidad,
especialmente ante condiciones econdomicas cambiantes;

e Los datos consolidados seran clave para el despliegue del
Sistema de Alerta Temprana, que permitird clasificar y
supervisar a cada cooperativa de acuerdo con su nivel de

exposicion al riesgo.
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Conclusiones estratégicas y prioridades para 2026

Durante el afio 2025, la direccion de Fiscalizacion mantuvo su rol
como eje central del control y la supervisién del sector cooperativo,
garantizando la revisiéon documental de los estados financieros, la
ejecucidén de inspecciones in situ segun criterios de riesgo y la
emision de instrumentos regulatorios orientados a la mejora de la
gestion en las cooperativas. El cumplimiento del POA presento
fortalezas 1importantes en la supervisiéon extra situ y en la
formalizacién de compromisos correctivos, a pesar de las

limitaciones operativas enfrentadas.

Los resultados de la ejecucion permiten concluir:

1. Fortaleza en la supervision extra situ, superando la meta
anual y contribuyendo a un monitoreo mas oportuno de las
cooperativas bajo vigilancia;

2. Cobertura in situ limitada, debido a la insuficiencia de
personal técnico disponible durante el afo, situacién que
redujo la capacidad de intervencidon en campo;

3. Proceso regulatorio activo, evidenciado en la emisién de
informes de hallazgos, cartas compromiso y planes de trabajo,
que permitieron mantener seguimiento a las cooperativas
intervenidas;

4. Avances clave en modernizacion, especialmente con la
implementacion del Sistema de Alerta Temprana y la
actualizacion de los instrumentos técnicos desarrollados junto
a DGRV, Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband

e.V. Confederacion Alemana de Cooperativas .
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Foto 8. Fiscalizacion In Situ de Cooperativa.

Foto 9. Validacion de Estados Financieros.
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Foto 10. Asistencia a cooperativas activas.

3.4 Direccion de Supervision de Riesgo Integral y Prevencion
de Lavado de Activos

La Direccidon de Supervision de Riesgo y Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT), opera bajo un
marco regulatorio compuesto por la Ley num. 155-17 contra el
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, al amparo de
la Ley num. 127-64 que regula las asociaciones cooperativas, sus
reglamentos de aplicaciéon, asi como las normas internas de
IDECOOP en este caso la Norma 01-2017 y los estandares de
organismos internacionales de referencia, como el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) y el Grupo de Accion Financiera de

Latinoamérica (GAFILAT).

Dentro de sus funciones esenciales se destacan la supervision y
evaluacion de riesgos, el analisis de matrices de riesgo, el
procesamiento de reportes sensibles, la emision de certificaciones, la
capacitacion del sector cooperativo y el acompaflamiento técnico a

los sujetos obligados, garantizando un sistema cooperativo mas
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integro, transparente y alineado a las mejores practicas

internacionales.

El afio 2025 representd un periodo de fortalecimiento institucional
para la direccidon de Supervision de Riesgo y Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT). Como 6rgano
responsable de velar por el cumplimiento regulatorio, la gestion de
riesgos y la prevencion del lavado de activos en el sector cooperativo
dominicano, este periodo exigié un enfoque de supervision mas
estratégico, dindmico y basado en riesgos, apuntando a la ultima
calificacion de la Evaluacion Nacional de Riesgos, ERN, y los retos

que el sector y el instituto deben mitigar.

Las actividades ejecutadas abarcaron supervisiones extra situ e in
situ, recibo de las comunicaciones informativas de los Reportes ROS
- Reporte de Operacion Sospechosa y RTE - Reporte de Transacciones
en Efectivo, requerimientos del Ministerio Publico y autoridades
judiciales y de investigacion, capacitaciones, certificaciones vy
fortalecimiento de herramientas tecnoldégicas como el Sistema SEC.
Cada componente de la gestion, aportd a consolidar una supervision
basada en riesgos y una cultura de cumplimiento mas sélida en el

sector cooperativo.
Actividades desarrolladas durante el presente afio, 2025:

e Sensibilizaciones realizadas: se ejecutaron 14 de las 12

programadas, para un cumplimiento del 100%;

e Supervisiones Extra Situ: fueron ejecutadas 265 supervisiones de

las 244 programadas, para un cumplimiento del 100%;

e Supervisiones In Situ: fueron realizadas 68 supervisones de las

100 programadas, para un total del 68%:;
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e Requerimientos extra situ, para actualizacion de
expedientes:fueron ejecutados 787 de los 244 programados, para

un cumplimiento del 100% en su actividad;

e Requerimientos del Ministerio Publico: fueron ejecutados 119

requerimientos de los 170 pactados, para un total del 70.2%;

e Levantamientos: fueron ejecutados 19 de los 16 que se

planificaron inicialmente, para un cumplimeinto del 100%:;

e Congelamientos: se ejecutaron 4 de los 15 programados, para un

cumplimiento del 26.7%.
Supervisiones Extra Situ

Durante el afio 2025 se revisaron y analizaron 265 Supervisiones
Extra Situ. Estas supervisiones incluyeron el analisis documental de
politicas, procedimientos, matrices de riesgo, programas de
cumplimiento y evidencias de aplicaciéon en las cooperativas

supervisadas.

Adicionalmente, se evaluaron 787 Requerimientos de Documentacion
Complementaria, para un total general de Extra-Situ de 1,052
documentos analizados. Este volumen de trabajo permitié identificar
mejoras en la estandarizacion documental y en la calidad analitica de
la informacién suministrada, aunque se mantienen como reto los
casos de documentacidén incompleta o entregada fuera de los plazos

establecidos.

Indicador Cantidad Descripcion

Supervisiones extra Revisiones documentales
situ realizadas 265 cooperativas sujetas
supervision.
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Requerimientos de Documentacion

soporte revisados 787 complementaria analizada.
Total de documentos Sumatoria de supervisiones y
analizados 1,052 requerimientos de Extra Situ

Cuadro 5. Actividades desarrolladas, en favor de las cooperativas

Reportes ROS-RTE

En el periodo se recibieron 554 reportes de operaciones sospechosas
y reportes de transacciones en efectivo (ROS—RTE), provenientes de
cooperativas sujetas a la supervision de nuestra entidad. La gestion
de estos reportes ha permitido una mayor madurez en la
identificacion de criterios de sospecha y en la percepcidon de riesgo

por parte de los sujetos obligados.

Entre los principales retos se mantiene la necesidad de fortalecer el
nivel de detalle operativo en la descripcion de las transacciones
reportadas, asi como reforzar la calidad del analisis previo a la

remision de dichos reportes.
Supervisiones In Situ

Se ejecutaron 68 supervisiones in situ en cooperativas ubicadas en
Santo Domingo y en distintas provincias del pais. Estas visitas
permitieron un acercamiento técnico directo, la verificacidon en
campo de los controles internos y la emision de recomendaciones

puntuales para el fortalecimiento de los programas de cumplimiento.

Entre los retos identificados se encuentran las limitaciones
tecnoldgicas, la prevalencia de procesos manuales y la necesidad de
una mayor sistematizacion de la informacién para optimizar el

seguimiento y la generacidén de hallazgos.
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Requerimientos del Ministerio Publico

Durante el afio 2025 se procesaron 119 requerimientos provenientes
del Ministerio Publico, vinculados a procesos de investigacioén y
casos sensibles relacionados con el sector cooperativo. La respuesta
oportuna a estos requerimientos es clave para la cooperacidn

interinstitucional y el apoyo a la persecucién de delitos financieros.

En este contexto, se gestionaron 7 levantamientos y 21
congelamientos, en coordinacidn con las autoridades competentes.
Los expedientes de mayor sensibilidad demandaron analisis
minuciosos y verificacion detallada de la informaciéon remitida por

las cooperativas.
Capacitaciones y Sensibilizacion

Fueron impartidas 14 capacitaciones dirigidas al fortalecimiento del
cumplimiento en cooperativas, incluyendo  jornadas de
sensibilizacién presenciales acompafiados con el Programa
COOPERA del Banco de Reservas, asi mismo la lera Jornada de
Capacitacion del IDECOOP y dos jornadas con la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), todos en diferentes regionales y de forma virtual.
Estas actividades lograron impactar a mas de 2,594 personas, entre
oficiales de cumplimiento, 6rganos de gestion y personal técnico de

las cooperativas.

Adicionalmente, los técnicos supervisores, tanto de supervision in
situ como extra situ, realizaron 68 sensibilizaciones a cooperativas,
promoviendo la aplicacidon consciente y eficaz de los programas de
cumplimiento y de las obligaciones establecidas en la Ley no. 155-

17.
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Indicador Cantidad Descripcion

Capacitaciones 14 Jornadas de formacién vy

impartidas sensibilizacion.

Personas Participantes del sector
. 2,124 .

capacitadas cooperativo.

Cooperativas ‘ Sujetos obligados con

8
sensibilizadas acompafiamiento directo.

Cuadro 6. Impacto de las capacitaciones y sensibilizaciones.

Certificaciones Emitidas

En el marco de los procesos de incorporacién y regulacion, se
emitieron 26 certificaciones de no objecion y 55 certificaciones de
cinco (5) horas de capacitacion. Estas certificaciones se realizan tras
la verificacion del cumplimiento de requisitos minimos, la revision
de documentacion y la evaluacidon de los programas de cumplimiento

presentados por las cooperativas.
Estadisticas del Sistema de Evaluacion Cualitativa (SEC)

El Sistema de Evaluacion Cualitativa (SEC), se ha consolidado como
una herramienta clave para el registro, seguimiento y monitoreo de

las cooperativas supervisadas, facilitando la organizacion de la

informacion y la supervision basada en riesgos.

Indicador Cantidad Descripcion
Cooperativas creadas en el Cooperativas registradas en la
Sistema SEC a8 plataforma.

Cooperativas que Han completado los
respondieron cuestionarios requeridos.
cuestionarios 1

Cuestionarios en proceso / Cooperativas trabajando en la
en tiempo de respuesta 21 remision de informacion.




Cuadro 7. Incidencia de cooperativas en la SEC.

Cooperativas Inscritas en la Unidad de Analisis Financiero

La inscripcidon y actualizacidon de las cooperativas ante la Unidad de
Analisis Financiero (UAF) constituye un eje central en la
consolidacidon del sistema preventivo contra el lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo.

Indicador Cantidad Descripcion
Cooperativas inscritas en la Sujetos obligados
UAF w7 formalmente registrados
Cooperativas en proceso de Entidades en fase de
inscripcion cumplimiento de

7 requisitos
Cooperativas con oficial de Cuentan con oficial de
cumplimiento designado y cumplimiento
en gestion con IDECOOP w7 formalmente registrado

Cuadro 8. Incidencia de cooperativas en la UAF.

Estos avances reflejan una mayor formalizacién de los sujetos
obligados y un mejor alineamiento con las exigencias del sistema

antilavado nacional.
Beneficiarios directos de las actividades

Los beneficiarios directos de las actividades ejecutadas por la
Direccién de Supervision de Riesgo Integral y PLAFT durante el afo
2025 incluyen oficiales de cumplimiento, miembros de o6rganos de
gestion, personal técnico de cooperativas y las propias cooperativas

como entidades sujetas a supervision.
Valor Social de las actividades ejecutadas

El valor social generado por la direccion durante el afio 2025 se

refleja en la proteccion del ahorro de los asociados, la reducciéon de
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riesgos de lavado de activos en el sistema cooperativo, el
fortalecimiento de los controles internos y la promociéon de una

cultura de integridad y transparencia.

Las supervisiones realizadas, las capacitaciones impartidas, la
atencion a los requerimientos del Ministerio Publico y la articulacion
con entidades nacionales contribuyeron a fortalecer la confianza de
los asociados en sus cooperativas, asi como la credibilidad del

sistema cooperativo ante el Estado y la sociedad.

Foto 11. Taller de Prevencion de Lavado de Activos
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Foto 12. Sensibilizacion de Centros Rgionales

IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Direccion Financiera

La direccién Financiera, tiene como objetivo, rentabilizar vy
desarrollar de manera eficiente las actividades de custodia, control,
manejo y desembolso de fondos asignados del Gobierno Central, asi
como maximizar la captaciéon de fondos propios de nuestra

institucidn.

A la vez de consolidar las informaciones econdomicas del IDECOOP,
cumpliendo con las regulaciones estatales y normas internacionales,
mediante el registro y la preparacion de la informacién financiera,
para uso interno de la institucion y externo para los 6rganos rectores.
Ademas, de coordinar y gestionar el presupuesto de ingresos y

egresos de la institucién conforme a las normas establecidas.
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Actividades ejecutadas durante el afio:

e FEn el mes de marzo del afio en curso, fueron recibidos de la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental, en el marco
de las atribuciones que le confiere la Ley nim. 126-01, la
calificaciéon obtenida por IDECOOP, de conformidad con la
matriz de indicadores del Sistema de Analisis del
Cumplimiento de las Normativas Contables (Sisacnoc) y el
cumplimiento de sus principios, por la presentacidén y entrega
oportuna de los Estados Financieros al cierre fiscal 2024 a

dicha instancia, logrando una calificacion de 100 puntos.

CG_ Direccion General de @ L

Contabilidad Gubernamentol ~ RePusLicapoxivicNs

HACIENDA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
MATRIZ DE CERTIFICACION

PERIODO: 2024 PROCESO: CIERRE
NIVEL DE GOB.: INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD

INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

UNDAD 5| CALIFICACION 5
COMPONENTES SUB COMPONENTES DE VARIABLE DRDEAC OBSERVACIONES| o cepencia
MEDIDA N | % [wménc| BomaDes

1.1, ESTADOS FINANCIEROS (EF) 5 3200 "100.00%  32.00

1. OPORTUNIDAD, 100.00%|
TRANSPARENCIA Y o
COMPARABILIDAD L

2.1, ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESF) 1 "100.00%

2.2. ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF) 1 17. 00 "100.00% 17 ﬂﬂ
1
1

2, CALIDADY E
(00153 :\ /0 3 1\ 2:3. ESTADO DE FLUIOS DE EFECTIVO (EFE) 1200 "10000% 1200

10 Ya o (20| 2.4, ESTADO DE CAMBIO ENLOS ACTIVOS NETOS/PATRIMONIO (ECP) 1200 "10000% 1200
0100 9 5, ESTADO DE COMPARACION DE LOS IMPORTES PRESUPUESTARIOS Y REALIZADOS 1 200 '100.00%  2.00
FINANCIERAS 2.6. NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 7100.00%

o -——
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Foto 13. Carga de los Estados Financieros

e En el mes de septiembre 2025 recibimos la Calificacidén
obtenida de 99 puntos en la presentacion de los Estados
Financieros de IDECOOP correspondientes al corte semestral

enero-junio 2025.
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Contabilidad Gubernamental ~ REPUsLicA DouiNicaNa

HACIENDA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

MATRIZ DE CERTIFICACION

PERIODO: 2025 PROCESO: CORTE
NIVEL DE GOB.:  INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

CCOMPONENTES

UND! )
; OBSERVACIONES

TR0 () 1.1. ESTADOS FINANCIEROS (EF) 3200  "100.00%  32.00
TRANSPARENCIA Y 100.00%
COMPARABILIDAD VALOR

20.00

2.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESF) 2100  795.24%
2.2. ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF) 17.00  "100.00%  17.00
1200 "10000%  12.00
1200 "100.00%  12.00
2.00 "100.00% 2,00
"100.00%

AR N 2 S N
K

Foto 14. Calificaciones obtenidas, carga de Estados Financieros

Se realiz6 inventario fisico de los materiales de consumo en el
almacén de la Institucion en el 2do trimestre 2025;
Elaboracion 'y entrega de los estados financieros
correspondiente al corte del ler semestre 2025;

Se entregd al departamento de Planificacion, el informe de
rendicion de cuentas desde enero a diciembre 2025, donde se
detallan los hallazgos y logros correspondientes a dicho
periodo;

Remisién del estado de situacion financiera, cuentas por pagar
y pago a proveedores al portal de transparencia mensual;
Modificacion del presupuesto a solicitud del departamento de
compras por las siguientes razones; falta de cuota y cuentas
presupuestarias no existentes en nuestro presupuesto para
dichos procesos enlazados con el Portal de Compras y
Contrataciones;

Elaboracién de las ejecuciones del presupuesto lero, 2do, 3er
y 4to. trimestre del afno 2025;

Cargar los pagos via libramiento o cheque al SUGEP, de

acuerdo con lo ejecutado desde enero-diciembre 2025;
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e Se registraron diferentes activos fijos durante el periodo enero
— diciembre 2025;

e Analisis y ejecucion de la Disponibilidad Presupuestaria
mensual;

e (uotas distribuidas comprendiendo los meses desde enero a
diciembre 2025;

e Ejecucion de los gastos fijos de enero a diciembre 2025;

e Durante el ano 2025, se recibieron para procesar pagos
Expedientes y Solicitudes de areas vinculadas a la direccion
Financiera, las mismas corresponden a pagos de suplidores,

servicios basicos, néminas y viaticos de la institucion. De los

cuales se generaron los siguientes documentos:

Documentos De Pago Cantidad
Libramientos 442
Cheques 736

Cuadro 9. Libramientos realizados

Durante el periodo enero — diciembre 2025 se percibié de la

captacion de fondos propios (Reserva Educativa) el monto total

de:
Concepto Valor total

Otros ingresos 32,216.68
Cobro de certificaciones 13, 865,000.13
Cobro de alquiler 60,000.00
Cobro de Reserva Educativa 10, 344.529
Total 24, 301.746

Cuadro 10. Pago de la Reserva Educaciéon
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INGRESOS RECIBIDOS
ENERO - DICIEMBRE 2025

30,000,000.00

25,000,000.00 24,301,746.79

20,000,000.00
15,000,000.00 13,865,000.13
10,344,529.98
10,000,000.00
5,000,000.00
32,216.68 60,000.00 ® Valor RD$
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Cuadro 11. Relacion grafica de montos recibidos.

4.2 Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa, conjuntamente con la presidencia
administrativa se encarga de dirigir, coordinar, planificar y
supervisar las actividades administrativas de la institucion. La
Direccién Administrativa, tiene el rol de supervision y prevalencia
de las areas de apoyo de la institucién, vinculadas al pleno desarrollo
fisico de su infraestructura, determinando y cubriendo las incidencias

presentes en la misma.

La Direccion Administrativa cuenta con las siguientes dependencias:
Departamento de Servicios Generales (con sus secciones de
Mantenimiento, Mayordomia y Transportacion), Division de Almacén

y Suministro, Divisién de Correspondencia y Archivo General,
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Divisiéon de Compras y Contrataciones y la Seccion de Control de

Bienes.

Al cumplimiento del presente afo, la direccion ha llevado a cabo

multiples actividades, tales como:
e Adquisicion de materiales de limpieza;
e Adquisicion de materiales de oficina;
e Adquisicion de toneres;
e Suministro de agua, para uso interno de los colaboradores;
e Adquisicion de tickets de combustible;

e Fortalecimiento de la higiene y limpieza de las areas, tanto

internas como externas;

e Adquisicion de aires acondicionados para diversas areas de la

Sede Central;
e Visitas de supervision a los Centros Regionales;

e Contratacion de servicio de almuerzo bufet para diferentes

actividades de la institucion;

e Contratacion de servicio de fumigacién para la Sede Central de

la Institucion;
e Adquisicion de equipos tecnologicos;

e Adquisicion de materiales para impresion de carnets de

identificacion del personal de la institucidn;

e Adquisicién de pines utilizados como simbolo por el mes de la

lucha contra el cancer de mama;

4.2.1 Division de Compras y Contrataciones
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Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 vy
noviembre de 2025, el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
alcanz6 importantes avances en materia de compras y contrataciones
publicas, en estricto cumplimiento de las disposiciones del 6rgano
rector y en coherencia con lo establecido en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC). Estos resultados reflejan el
compromiso institucional con la transparencia, la eficiencia y la

mejora continua de la gestion administrativa.

Las contrataciones realizadas en este periodo ascendieron a un total

de RD$60,282,151.78. La ejecucion por modalidad se detalla a

continuacion:
Aiio 2024 — Aiio 2025 — Cant.
Modalidad Total, RD$
Cant. /Monto /Monto
Comparacién
. /4,440,600 5/4,729,058 9,169,658
de precios

Compra menor 13/8,379,979 20/18,207,078.48 | 26,587,057.48

Compras por
debajo del 35/4,751,589.00 | 82/13,527,592.43 | 18,279,181.43

umbral

Licitacion
publica — — —

nacional

Procesos de
— /5,255,907.87 5,255,907.87
excepcion

Total, general 49/17,572,168 |113/41,719,636.78 | 59,291,804.78

Cuadro 12. Contrataciones del PACC.




Avances en la Ejecucion del PACC 2025

El PACC 2025 contempldé un total de 96 procesos, equivalente a un
monto programado de RD$51,080,601.84. A la fecha del 26 de

noviembre de 2025, se habian ejecutado 82 procesos, lo que

representa un 85% de cumplimiento, con una proyeccidon de cierre de

ano de 93%.

Afo Monto PACC Procesos Procesos % al Proyeccion
Planificados Ejecutados 26/11/2025 al
31/12/2025
2025 51,080,601.8 96 82 85% 93%
4

Cuadro 13. Procesos segin Planificacion Anual de Compras.

Resultados del Sistema de Medicion de las Compras
(SISCOMPRAYS)

En cumplimiento con las directrices del 6rgano rector y como parte
del proceso permanente de evaluacion institucional, el IDECOOP ha
mantenido un desempefio consistentemente positivo en los
indicadores del Sistema de Medicion de las Compras (SISCOMPRAS)

durante el afio 2025.
Los puntajes obtenidos por trimestre han sido los siguientes:

e Trimestre I: 82.21;

e Trimestre II: 82.35;

e Trimestre I11: 84.98;

e Trimestre IV (a la fecha): 84.68.
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Fecha Actualizacion Tablero

- SISCOMPRAS -
Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Piblicas 11/27/2025

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

Unidades de Puntuacion General
Compras

1 8433 B0
INDICADOR SISCOMPRAS OTRAS OPCIONES

Foto 15. Resultados de la evaluacion al 4to. Trimestre.

Estos resultados reflejan un comportamiento estable y superior a los
estandares de referencia. La institucion ha mantenido puntajes por
encima de los 83 puntos durante todo el afio, lo que evidencia la
efectividad de los procesos, la correcta aplicacion de los lineamientos
normativos y el fortalecimiento continuo de los mecanismos de
control interno. Ademas, la mejora registrada entre los trimestres II
y III confirma el impacto positivo de las acciones correctivas, asi
como el compromiso del equipo administrativo con la excelencia
operativa. Este rendimiento reafirma el cumplimiento de los
principios de legalidad, igualdad, transparencia, publicidad vy

eficiencia que rigen el sistema de compras publicas.

4.2.2 Division de Almacén y Suministro

La Division de Almacén y Suministro de la Instituciéon tiene como
objetivo coordinar y supervisar eficientemente la recepcidn,
clasificacion, identificacidon, control y entrega oportuna de
mobiliarios, equipos y suministros a todas las areas correspondientes.
Entre sus funciones principales se encuentran la recepcidén vy
verificacion de materiales entrantes, la supervision de la
organizacion y ubicacion en el almacén, la administracion del
registro de entrada y salida, la realizacién de inventarios periodicos

y el mantenimiento de existencias minimas.

También, garantiza la seguridad de las existencias y areas fisicas del

almacén, cumple con
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las normativas vigentes y coordina la preparacion de solicitudes de
compra de materiales de oficina necesarios para las operaciones

institucionales.

Gestion de almacén de materiales y suministros, mejoras vy

actividades ejecutadas durante este afio:

e Reestructuraciéon interna del almacén para asegurar la

segregacion por tipo de material, prioridad y rotacion de este;

e Reorganizacion de las estanterias, divisiones y 4areas de
clasificacion para evitar apilamiento, mezcla o deterioro de los

materiales;

e Habilitacion de =zonas diferenciadas para materiales con

condiciones especiales de conservacion;

e Se realizdo proceso de depuracion a materiales que estaban
obsoletos y/o deteriorados y se realizo6 listado y comunicacidén al
departamento de contabilidad solicitando la salida y el descargo

de estos del almacén y el correspondiente ajuste en el inventario;

e Establecimiento de inspecciones periddicas para validar el estado

de los bienes y materiales en custodia;

e Actualizacién y depuracién del inventario fisico, garantizando

concordancia con los registros del sistema;

e Fortalecimiento del proceso de recepcion mediante verificacion

fisica y documental del material recibido;

La implementacién de estas mejoras en el almacén ha fortalecido
significativamente la gestion de inventarios, al optimizar la
organizacion interna, asegurar la clasificacion adecuada de los
materiales y garantizar condiciones apropiadas de conservacion. La

depuracion de bienes obsoletos, la actualizacidon del inventario fisico
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y las inspecciones peridodicas han incrementado la precision y
confiabilidad de los registros. Asimismo, el reforzamiento del
proceso de recepcion ha reducido errores y mejorado el seguimiento
de los materiales. En conjunto, estas acciones han elevado la

eficiencia operativa y el cumplimiento de las buenas practicas de

control interno.




Implementacion de sistema digital para la gestion de inventarios:

Se implement6d un sistema tecnoldgico de control de inventario,
permitiendo el registro automatizado de las entradas, salidas,

ajustes y movimientos internos.

El sistema integra funcionalidades de seguimiento, reportes

automaticos y conciliacién con los mayores auxiliares.

Se incorpord un modulo de consulta para validar existencias en

tiempo real, reduciendo la dependencia de registros manuales.

Se realizd la migracidon de los registros historicos contenidos en

las hojas de Excel hacia el nuevo sistema.

Se hizo una depuracioén y conciliacion inicial entre el inventario
fisico y el inventario digital, garantizando coherencia entre las

cifras fisicas y contables.

El nuevo sistema genera reportes automaticos de entradas,

consumos, saldos y diferencias para fines de control interno.

ALMACEN PRINCIPAL | Grupo: ALMACENES LOCALES

[
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Foto 18. Entrada de almacén.




4.2.3 Division de Servicios Generales

El area de Servicios Generales desarrolld y ejecuté un conjunto de
acciones estratégicas orientadas a la conservacién, mejora y
optimizacién de las instalaciones de la Sede Central y de las

dependencias regionales.

Las labores comprendieron intervenciones de infraestructura,
mantenimiento preventivo y correctivo, jardineria, climatizacion,

impermeabilizacidon y optimizacion del suministro de agua.

Asimismo, se implementé un plan de dotacion de uniformes
institucionales para el personal operativo, con el proposito de
garantizar una adecuada identificacion y mayor comodidad en el
desempefio de sus funciones. Ademas, el area de Servicios Generales
integra la gestion de la Seccion de Transportacion, responsable de
proveer soporte logistico y operativo mediante la coordinacién de
viajes, asignacion y mantenimiento de la flotilla vehicular, asi como

la regularizacion de documentacidén y seguros.
Durante el periodo se ejecutaron las siguientes intervenciones:

e Remocién y adecuacion de infraestructura en distintas areas de la
Sede Central: Recepcion del interior del Despacho, Recepcidon
(ampliaciéon y remodelacion), banos del primer piso, Saldon de
conferencias Juan Bosch, Bafios adyacentes al saléon, marquesina
del despacho, area de las direcciones e Incorporacion, Fomento y
Educacion, y Andlisis y Asistencia Técnica, Riesgo Integral y
Prevencion de Lavado de activos y el Departamento de

Transformacion Digital;
e Poda de arboles y servicios integrales de jardineria;

e Pintura exterior del edificio;
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e Contratacién y ejecucioén de obra para la construccion de cisterna;
e Impermeabilizacion de techos en tres etapas;
e Rechabilitacion y mejora de desaglies;

e Instalacion de tinaco y bomba eléctrica para garantizar la

continuidad del suministro de agua;
e Sustitucion de luminarias;
e Mantenimiento de sistemas de climatizacidn;
e Fumigaciones trimestrales en sede central y regionales;
e Sustitucion de plafones;
e Correccion de fugas de agua;

e Mantenimiento preventivo de planta eléctrica.

~TIR

Foto 19. Remocidn y adecuacidén de la recepcion.
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Foto 20. Remozamiento del area de despacho
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Foto 21. Remocidén y adecuacion de bafos, del ler. y 2do. Nivel.

Foto 22. Remocidn y adecuacion de la Direccion de

Incorporacién, Fomento y Educacion.
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Seccion de Transportacion

La seccion de Transportacidén ha presentado una mejora significativa
en la planificacidén, ejecucidén y seguimiento de los viajes de los
diferentes departamentos de la institucién, garantizando eficiencia,

puntualidad y seguridad.

Relacion de Solicitudes de Transporte de las areas
direccionales y departamentales, 2025

Cantidad de

Areas solicitudes,

enero-diciembre

Despacho 376
Sub-Direccion 14
Direccion de Incorporacion, Fomento y 130
Educacion

Direccion de Analisis y Asistencia Técnica 169
Direccion de Planificacion y Desarrollo 0
Direccion de Supervision LA/FT 10
Direccion de Fiscalizacion 186
Direccion de Recursos Humanos 15
Direccion Financiera 19
Direccion Administrativa 0
Departamento de Educacion 31
Departamento Legal 265
Division de Bienes 19
Departamento Transformacion Digital 26
Dpto. Libre Acceso a la Informacion 1
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Departamento de Comunicaciones 76
Division de Seguridad 2
Departamento de Servicios Generales 456

Total, General 1795

Cuadro 14. Relacidén de viajes realizados durante el afio, 2025.

Fueron suministrados servicios de transporte en los centros
regionales del IDECOOP, con una distribucién estratégica que
mejoro significativamente los tiempos de respuesta y la efectividad

de las operaciones llevadas a cabo.
4.2.4 Seccion de Control de Bienes

La Seccion de Control de Bienes tiene la responsabilidad de registrar
los bienes adquiridos, en el sistema de Administracién de bienes y
dar transparencia de los bienes que adquiere la institucién en

cumplimiento de la ley de libre acceso a la informacion.

La seccion ha registrado registré 580 activos nuevos, provenientes
tanto de donaciones como de compras. Estos activos fueron asignados
a diferentes areas dentro de la institucién, lo que refleja un esfuerzo
por mantener actualizado el inventario y garantizar la distribucién

adecuada de los recursos.

Se realiz6 una jornada de codificacién con los coédigos de registro de
Bienes Nacionales; con dicha accién formamos parte de las
instituciones que cumplen con los requerimientos de transparencia

durante el 2do trimestre 2025.

Se registrd el descargo de un total de 476 activos en el transcurso del
afio; en dicho proceso, nos acompafio la Direcciéon General de Bienes

Nacionales y el Departamento de Servicios Generales.
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Foto 23. Descargo de activos, Sede Central.

4.3 Departamento de Transformacion Digital

El Departamento de Transformacion Digital, es el encargado de conocer las
necesidades de los usuarios, en cuanto a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, TIC, con la finalidad de dar respuesta a sus necesidades, tanto en la
Sede Central como las Regionales, a través de visitas coordinadas y planificadas,

en consonancia a los requerimientos emergentes.

Durante el afio 2025, el Departamento ha desempefiado un papel estratégico en la
modernizacion, optimizacion y seguridad de la infraestructura tecnoldgica de
nuestra instituciéon. Nuestro objetivo principal ha sido garantizar la continuidad
operativa, mejorar la eficiencia de los procesos internos y fortalecer la transparencia
mediante el uso adecuado de herramientas digitales y la actualizacion constante de

los recursos tecnologicos.

En este contexto, el departamento ha llevado a cabo una serie de actividades
enfocadas en la adquisicién y mantenimiento de equipos, la implementacion de
sistemas de seguridad informatica, la digitalizacion de procesos internos y el
soporte técnico tanto a nivel local como nacional. Asimismo, se han ejecutado
proyectos orientados a la modernizacion de la comunicacidn institucional, la
integracion de sistemas de validacion y trazabilidad, y la mejora en la gestion de

servicios de soporte tecnoldgico.
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En el compendio de actividades desarrolladas durante el afio 2025, se presentan las

siguientes:

Compra de equipos tecnologicos
e Adquisicion de computadoras, impresoras, UPS 'y otros
dispositivos necesarios para la operacion de los distintos
departamentos. (1,800,000 pesos dominicanos)
Compra y gestion de licencias Office 365

e Adquisicion de licencias del plan Business Standard;

e Instalacidén en los equipos de los usuarios que las solicitaron y

seguimiento técnico permanente.

Escaneo y proteccion antivirus

e Escaneos periodicos en todos los equipos institucionales para

detectar y eliminar virus;

e Garantia de la seguridad informéatica y proteccion de la

infraestructura tecnolégica.

Injerencia en la elaboracion del Censo Cooperativo

e Digitalizaciéon y organizacion de informacion relevante para el

registro interno.

Backup en la nube

e Implementacién de copias de seguridad automédticas en

plataformas de almacenamiento seguro.

Levantamiento y actualizacion de equipos tecnoldgicos

e Inventario y diagndstico de computadoras, impresoras y UPS;
e Elaboracion de plan de actualizacion y mantenimiento de equipos.

Reestructuracion del cableado de red en areas criticas
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e Mejoras en la direcciones de Incorporacion, Fomento vy
Educacion, y Andlisis y Asistencia Desarrollo, el Despacho para

optimizar la conectividad.

e Instalacion y reestructuraciéon del cableado en nuevos espacios
del Departamento de Transformacion Digital y la direccidn

Riesgo Integral y PLAFT, incluyendo pruebas y ajustes técnicos.

Instalacion de cableado en el area del lobby

e Preparacion de infraestructura para la instalacion del sistema de

camaras de seguridad.

Instalacion de impresoras de alta capacidad

e Colocacion de 3 impresoras para los departamentos de Fiscalizacion,
Planificacion, Incorporacién, Fomento y Educacion, Analisis y
Asistencia y el area de Despacho, logrando la optimizacion de los procesos

de impresion institucional.
Apoyo en la ejecucion de actividades institucionales

e Soporte técnico presencial y remoto (Microsoft Teams) en

eventos y actividades tanto internas como externas;

e Garantia de la continuidad tecnoldgica en todas las acciones de

la instituciodn.

Evaluacion de infraestructura tecnolégica a nivel nacional

e Visitas técnicas a La Vega, Zona Metropolitana, Santiago y

Cotui;
e Revision técnica en la sede central;

e Evaluaciéon de computadoras, conectividad Wi-Fi, correo

institucional, impresoras y cableado de red;
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e Elaboracion de wun plan de adquisicion y actualizacion

tecnoldgica.

Implementacion del sistema de validacion con Cédigo QR

e Integracion de codigos QR en documentos internos para verificar

autenticidad y fortalecer la trazabilidad institucional.

Cumplimiento de la NORTIC A3:2021

e Creacion de conjuntos de datos conforme a los estandares

establecidos;

e Publicacion en formatos abiertos para transparencia vy

accesibilidad.

Migracion del portal web institucional

e Actualizacion de la plataforma web cumpliendo los parametros

técnicos y estructurales definidos por la OGTIC.

e Adecuacion de secciones, contenidos y accesibilidad segun

normativa vigente.

Desarrollo del sistema de gestion de Tickets

e Implementacion de sistema creador por el departamento para
administrar y dar seguimiento a los requerimientos de soporte

técnico;

e Mejora en tiempos de respuesta, trazabilidad y satisfaccion de

usuarios internos.

Injerencia en la instalacion del sistema de cAimaras de seguridad

e Colaboracion técnica con el Departamento de Seguridad en la

instalacion del sistema de videovigilancia institucional.

Injerencia en la instalacion del sistema de audio y sonido en el
Salon Juan Bosch
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Coordinacion con el area responsable del Saldén para asegurar
compatibilidad con las actividades institucionales, bajo un costo

de 915,000 pesos dominicanos.

Valor social de las actividades del Departamento de TIC

Mejora de la eficiencia institucional: La actualizacidén de equipos,
sistemas y conectividad permite agilizar los procesos internos,

optimizando la atencidén a usuarios internos y externos;

Fortalecimiento de la seguridad: La implementacion de antivirus,
copias de seguridad, sistemas de videovigilancia y validaciéon de
documentos protege tanto la informacion como la infraestructura

de la institucion;

Promocion de la transparencia y trazabilidad: La digitalizacion
de procesos, cumplimiento de normas NORTIC y sistemas de
gestion de TICkets facilitan el acceso a la informacion y el

control de los procedimientos;

Modernizacién y acceso a la tecnologia: La adquisicion de
licencias, migracién de plataformas web y reestructuracion
tecnologica garantizan que los empleados cuenten con

herramientas adecuadas para cumplir sus funciones;

Apoyo a la continuidad de servicios institucionales: El soporte
técnico presencial y remoto asegura que las actividades y eventos

institucionales se desarrollen sin interrupciones;
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e Desarrollo equitativo a nivel nacional: La evaluacion vy

actualizacion de la infraestructura tecnoldgica en todas las sedes

permite ofrecer servicios mas uniformes y de calidad a nivel

territorial.

Foto 24. Instalacion de cableado en la Direccidon de Incorporacion.
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Foto 25. Instalacion de impresoras de alta capacidad.

4.4 Direccion de Recursos Humanos

La Direccién de Recursos Humanos es la responsable de planificar,

dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo de los subsistemas de

Recursos Humanos para atraer, retener y motivar al personal,

proponiendo
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de gestion que garanticen un ambiente laboral favorable, enmarcado
en los lineamientos establecidos por el Ministerio de Administracion

Publica (MAP), bajo las directrices de la maxima autoridad.

Esta direccién se encarga juntamente con la presidencia
administrativa, de dirigir, coordinar y supervisar las actividades
relacionadas con el desarrollo de los subsistemas de personal para el
logro de los objetivos trazado por la Ley 41-08 de Funcién Publica y

carrera administrativa.
Actividades desarrolladas en el transcurso del afio, 2025:

e Proceso de Acuerdos y Evaluaciéon del Desempefio 2024, se
evaluaron 231 mujeres y 155 hombres, para un total de 386

acuerdos realizados, 80%;
e Acuerdos de Desempeno 2025, 90%;

e FElaboracion Informe del Plan de Accidn de la Encuesta de Clima

Organizacional 2023;

e Actualizacion de la nomina con las entradas y salidas cada mes,
por tipo de niminas: Fija Persona, Caracter Temporal, Tramite de

Pension, Compensacion Militar;

e Elaboracion del Plan de Capacitacion 2026, 100% de
cumplimiento;

e Desarrollo del Plan de Capacitacion 2025:

o Charla Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores
Publicos, donde participaron 54 mujeres y 27 hombres, para un

total de 81 colaboradores capacitados en dicha charla;

o Taller Comunicacion Asertiva, fueron capacitadas 13 mujeres

y 3 hombres, para un total de 16 colaboradores;
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Charla "Mujeres en la Innovacion, rompiendo barreras y
construyendo el futuro", con motivo al dia internacional de la
mujer, donde asistieron de 63 mujeres y dos hombres, para un

total de 65 participantes;

Curso Excel Basico I, fueron capacitadas 8 mujeres y 5

hombres, para un total de 13 colaboradores;

Curso Excel Basico II, fueron capacitadas 9 mujeres y 5

hombres, para un total de 14 colaboradores;

Capacitacion en Inteligencia Emocional, con la participacion

de 16 mujeres y 3 hombres, para un total de 19 colaboradores;

Curso Excel Intermedio, fueron capacitadas 15 mujeres y 6

hombres, para un total de 21 colaboradores;

Oratoria para Ejecutivos, con la participaciéon de 18 mujeres y

6 hombres, para un total de 24 colaboradores;

Inducciéon a la Administracion Publica Nivel 1, con la
participacion de 13 mujeres y 14 hombres, para un total de 27

colaboradores;

Curso Induccion a la Institucion, fueron impactadas 20 mujeres

y 19 hombres, para un total de 39 colabores;

Curso Comunicacion Asertiva, fueron impactadas 19 mujeres y

17 hombres, para un total de 36 colaboradore;

Curso Finanzas Personales, fueron impactas 17 mujeres y 7

hombres, para un total de 24 colaboradores;

Régimen Etico y Disciplinario, donde fueron impactadas 72

mujeres y 40 hombres, para un total de 112 colaboradores;
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Curso Oratoria para Lideres, fueron impactadas 13 mujeres y

10 hombres, para un total de 23 colaboradores;

Curso Desarrollo de Marca Personal, fueron impactadas 21

mujeres y 7 hombres, para un total de 28 colaboradores;

Curso Fundamentos del Cooperativismo, fueron impactadas 46

mujeres y 38 hombres, para un total de 84 colaboradores;

Curso de Presupuesto Empresarial, fueron impactadas 13

mujeres y 13 hombres, para un total de 26 colaboradores;

Curso Liderazgo transformacional, fueron impactados 18

mujeres y 11 hombres, para un total de 29 colaboradores;

Taller régimen Etico y Disciplinario, fueron impactadas 88

mujeres y 37 hombres, para un total de 125 colaboradores;

Charla Ley 42-08, fueron impactadas 42 mujeres y 17 hombres,

para un total de 59 colaboradores;

Curso Manejo efectivo del tiempo, donde participaron 15
mujeres y 5 hombres, para un total de 20 colaboradores

impactados;

Curso redaccion de informes técnicos, donde participaron 14
mujeres y 6 hombre, para un total de 20 colaboradores

impactados;

Curso técnico social donde participaron 43 mujeres y 21

hombres, para un total de 62 colaboradores impactados;

Charla sobre concientizaciéon del Céncer de mama “Mitos y
Verdades”, donde participaron 39 mujeres y 5 hombres, para

un total de 44 colaboradores impactados;
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o Curso de competencias técnicas, fueron impactadas 15 mujeres

y 15 hombres, para un total de 30 colaboradores;

o Curso Técnico de educacidn, fueron impactadas 29 mujeres y

17 hombres, para un total de 46 colaboradores;

o Curso Excel Avanzado, donde fueron impactadas 6 mujeres y 6

hombres, para un total de 12 colaboradores;

o Curso redaccion de informes técnicos, fueron impactadas 14

mujeres y 6 hombres, para un total de 20 colaboradores;

o Curso Facilitador de procesos de enseflanzas y aprendizaje del
centrado en el participante, donde fueron impactadas 5 mujeres

y 5 hombres, para un total de 10 colaboradores;

Reuniones de seguimiento al Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la Administracién Publica, SISTAP;
Participacién en el Simulacro Nacional de Evacuacion;
Agasajo a los colaboradores por el dia de San Valentin;
Agasajo a 34 secretarias por su dia;

Celebramos las Elecciones CIGCN 2025-2028;

Encendido 4rbol navidefio.Celebracion de la Semana del
Bienestar, donde impartieron 4 charlas, 3 en la SEDE y una en el
Centro Regional El Valle San Juan, donde fueron impactadas 60
mujeres y 19 hombres, para un total de 79 colaboradores en los 4
talleres: AFP Reservas, Seguro de Riesgo Laborales y Seguro

Familiar de Salud;

Operativo Oftalmolégico.
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Capacitaciones 2024

No. Nombre de la Capacitacion Hombres| Mujeres Total
Primer Trimestre
1 Excel Basico | 8 5 13
2 Taller de Comunicacion Asertiva 3 13 16
3 Charla de Régimen Etico y Disciplinario 54 27 81
Charla "Mujeres en la Innovacién, rompiendo 63 2 65
4 barreras y construyendo el futuro", con motivo al dia
internacional de la mujer.
Segundo Trimestre
5 Excel Bésico 11 9 5 14
6 Inteligencia Emocional 16 3 19
7 Excel Intermedio 15 6 21
8 Oratoria para Ejecutivos 18 6 24
9 Induccion a la Administracion Publica, Nivel I 13 14 27
10 Induccion a la Administracion Publica, Nivel I 20 19 39
11 Comunicacion Asertiva 19 17 36
12 Finanzas Personales 17 7 24
13 Régimen Etico y Disciplinario 72 40 112
Tercer Trimestre
14 Oratoria para Lideres 13 10 23
15 Desarrollo de Marca Personal 21 7 28
16 Fundamentos del Cooperativismo 46 38 84
17 Presupuesto Empresarial 13 13 26
18 Liderazgo transformacional 18 11 29
19 Taller Régimen Etico y Disciplinario 88 37 125
20 |Ley42-08 42 17 59
21 AFP Reservas 17 6 23
22 Seguro de Riesgos Laborales 22 5 27
23 Seguro Familiar de Salud 21 8 29
Cuarto Trimestre

74 | Manejo efectivo del tiempo 15 5 20
25 Redaccion de informes técnicos 14 6 20
26 Curso de competencias técnicas 15 15 30




27 Técnico social 43 21 64

28 Excel Avanzado 6 6 12
29 Facilitador de procesos de ensefianzas y aprendizaje 5 5 10
del centrado en el participante

Cuadro 15. Reporte de capacitaciones, 2025.

Hombre Mujeres

Colaboradores

Capacitados 374, 34 % 726, 66%

Cuadro 16. Segmentacidon por colaboradores capacitados.

Clasificacion de la Nomina Institucional

Tipo de Nomina Cantidad
Total Nomina Fija 335
Personal de Caracter Temporal 140
Tramite de Pensidn 3
Compensacion Militar 27
Total 505

Cuadro 17. Cantidad de colaboradores, nomina institucional.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP)

Esta direccion es la responsable de la mayor cantidad de indicadores,
este afio otorgamos el bono, por logro de puntuacidén superior a los

80 puntos. A la fecha tienen un 80.86%
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Foto 26. Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

Foto 27. Elecciones para la Comisién de Etica.
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.

Foto 28. Reuniones de Seguimiento, SISTAP.

4.5 Departamento Juridico

El Departamento Legal tiene como objetivos especificos,

fundamentalmente:

e Evaluar los formularios estatuarios de las cooperativas;

e Elaboracion de contratos del personal temporal;

e Emitir aprobacién de los estatutos con un Visto Bueno vy
modificacion estatutarias;

e Opiniones legales;

e Representacion legal ante Instituciones publicas, privadas y los

tribunales de la Republica.

Actividades implementadas durante el afio en curso:
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Audiencias:

e Caso Evarista COOPCENTRAL vs IDECOOP;

e C(Caso Diego Mota vs IDECOOP;

e Caso [talo Yadiris vs IDECOOP;

e Audiencia COOPHERRERA;

e Caso Antonio Poche vs COOPNASALUD;

e (Caso Audiencia laboral, Wendy Lebron vs IDECOOP;

e (Caso DIGICOOP vs Empleados del IDECOOP;

e (Caso ante el TSA, Alberto Morillo vs IDECOOP;

e Audiencia demanda en desalojo Regional San Pedro vs Iglesia
evangélica Casa de Restauracion amor y paz vs IDECOOP.

Actos de Alguacil:
e Recepcion y andlisis de setenta y ocho (78) actos de alguacil.
Conciliacion:

e C(Cincuenta y tres (53) casos en procesos;
e Veinticinco (25) casos cerrados;
e Veinticinco (25) vistas de conciliacion.

Vistos Buenos:

e Visto Bueno (63) Estatutos Sociales de Cooperativas.

Modificaciones estatutarias:

e Aprobacion de once (11) modificaciones estatutarias.

Reglamentos Distritales:

e Aprobacidén de un (01) reglamentos distritales.

Contractos:

e Elaboracién y revision de doce (12) contratos de servicios.
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Cantidad De Visto Bueno Por Centro Regional

Centro Regional Cantidad de Visto Bueno
Suroeste - Azua 0
Enriquillo I - Barahona 0
Cibao Oriental - Cotui 0
Cibao Noroeste - Dajabon 0
Metropolitana - Gran Santo Domingo 26
Cibao Sur - La Vega 08
Enriquillo I - Neyba 02
Valdesia - San Cristobal 05
Cibao Nordeste - San Francisco De Macoris 05
El Valle - San Juan 0
Higuamo - San Pedro De Macoris 02
Cibao Norte — Santiago 15
Total 63

Cuadro 18. Relacion de Vistos Buenos emitidos.

4.6 Direccion de Planificacion y Desarrollo

La Direccion de Planificacion y Desarrollo, se encarga de formular y
coordinar los planes estratégicos y operativos de la institucidn,
definiendo objetivos, metas, prioridades y politicas para orientar su
funcionamiento. La misma estd compuesta por dos departamentos y

una division.
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Dentro de la direccion, el Departamento de Desarrollo Institucional
y Gestion de la Calidad se encarga de coordinar, ofrecer, asistir,
dirigir y controlar la gestion de procesos para la institucion; el
Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién, Programas,
Proyectos y Planes (PPP), se encargada de dar seguimiento y
monitorear la ejecucion de los estos en las diferentes areas; la
Division de Cooperacidon Internacional se encargada de dar apoyo y
desarrollar propuestas de programas y proyectos para la captacion de

fondos de cooperacidén internacional.

4.6.1 Departamento de Desarrollo Institucional y Gestion de

la Calidad

El Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion,
direcciona su accionar al logro de una institucion mas agil, dinamica
y oportuna, tanto en su gestion como en sus resultados. Las acciones
publicas en este aspecto, las resume el concepto de mejores practicas
de gestion lo cual determina, junto al talento humano O&ptimo,
recursos logisticos, técnicos y los ambientes adecuados para el

trabajo.
Funciones Principales:

e (Coordinar el proceso de elaboracion de propuestas de revision
y disefio de estructuras organizativas a fin de proveer las bases
que permitan la continuidad de las operaciones del IDECOOQOP;

e Ofrecer asistencia y asesoria a las 4areas del IDECOOP sobre
todos los procesos de Desarrollo Institucional que éstas
requieran;

e Conducir la realizacidén de procedimientos, politicas, manuales
y registros para su simplificacién y mejora continua, asi como
la elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano,

aplicacion
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del Marco Comun Evaluacion, por sus siglas en ingles, CAF y
la Encuesta de Satisfaccidon de los Servicios;

e Dirigir y controlar, la gestion y reportes de los indicadores del
Gubernamentales, comos son: Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica SISMAP, Normas Basicas de Control
Interno NOBACI, Indice de Control Interno ICI, entre otros;

e Cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo Anual

Institucional POA.

Sistemas de Monitoreo v Medicion de la Gestion Publica

Sistema de Monitoreo de Administracion Publica, SISMAP:

Estd orientado a monitorear la gestion de los entes y organos del
Poder Ejecutivo, a través de Indicadores Basicos de Organizacion y
Gestion y Sub-Indicadores vinculados, relacionados principalmente
a la Ley 41-08 de Funciéon Publica y otras normativas
complementarias, en términos de Profesionalizacion del Empleo
Publico. El Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la
Gestion ha demostrado un fuerte compromiso con la transparencia y
la mejora continua en la prestacion de servicios a la ciudadania. A
través de la aprobacion de la primera version de la Carta Compromiso
al Ciudadano 2024-2026, evaluado el periodo 2025, con un 99%, la
Postulaciéon al Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico
Dominicano version XXI, en el cual obtuvimos un reconocimiento al
compromiso permanente a la excelencia y a la mejora continua en la
calidad y la Aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF), 100%
y Encuesta de Satisfacciéon de los Servicios 100%, con un indice
indice de Satisfacciéon Ciudadana 82%. El IDECOOP se compromete
a ofrecer servicios a ciudadanos/clientes de alta calidad, accesibles
y humanos, alineado con su visién de construir un futuro inclusivo y

sostenible.
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01.4 Carta Compromiso 99 Q 7.25 7.18

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR

01.4.1 Carta Compromiso

Foto 29. Calificacion actual, Carta Compromiso.

Carta C P i al Ciudad.

“Hola
<Sabes
quién soy?

Soy la Carta Compromiso
al Ciudadano
Una herramienta que promueve
la transparencia, calidad en
los servicios y el compromiso
con ustedes, los ciudadanos.

¥l
iDebemos estar preparados!

Foto 31. Auditoria de Carta Compromiso.
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01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO

01.6.1 Encuesta en el POA de 3 institucién

01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana

00 @ 3

VERIFICADO POR

22 @

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR

01.7.1 Documento con el gréfico del indice

N o, R N Yaquelin

de satisfaccion obtenido del informe de la
. 01/08/2026 Contreras

encuesta. Con una puntuacién deDa 100
Espinosa

Segun resultado de encuesta.

Foto 32. Valoracidén de la Satisfaccion Ciudadana.
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IDECOOP

Premio
Nacional a
la Calidad

del Sector PUblico
Dominicano
version XXI

Abril 2025

Foto 33. Memoria de Postulacion.
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Foto 34. Talleres de socializacion, CAF.
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Calificacion de seguimiento mensual SISMAP, 2025:

e Enero: 77.07%

e Febreo: 78.02%

e Marzo: 78.02%

e Abril: 75.43%

e Mayo: 75.35%

e Junio:76.72%

e Julio:75.16%

e Agosto: 76.78%

e Septiembre: 8§80.07%
e Octubre: 80.18%

e Noviembre: 80.93%
e Diciembre: 80.93%

Implementacion Buzon Digital

Desde la Direcciodn, a partir del mes de noviembre, se ha gestionado
la implementaciéon de un buzdén digital, con el objetivo de obtener
retroalimentacidon oportuna y veras de los servicios brindanos. Esto
permitira fomentar la confianza de los usuarios y ver la apertura que
tiene la institucién de escuchar las opiniones de los usuarios,
permitiendo a su vez brindarnos informacién valiosa para la mejora
continua de la calidad de los servicios, al mes de diciembr hemos
recibo retroaliemntacion de 6 ciudadanos, con las diferentes

interveciones: 3 felicitaciones, quejas 2, denuncias 1.
Normas Basicas de Control Interno, NOBACI

Constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de
control interno, para que el sector publico prepare los procedimientos
y reglamentos especificos del funcionamiento de sus SAC (sistemas

de administracion y control). Desarrollo Institucional y Calidad en la
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Gestion, logrado un 65.68% de ejecucion en la carga de evidencias

de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). Esto refleja el

compromiso del IDECOOP con la transparencia y la mejora continua

de los procesos Institucionales.

Resultados obtenidos al trimestre,

NOBACI:

Enero- marzo: 31.69%
Abril- mayo: 52.51%

Junio- septiembre: 53.31%
Octubre- diciembre: 65.68%

S ', S =

Foto 35. Reunion, NOBACI

Indice de Control Interno (ICI)

El indice de control interno es una métrica agrupada, que permite

valorar razonablemente un conjunto de dimensiones asociadas al

nivel de cumplimiento del control interno de las instituciones bajo el

alcance legal de la Contraloria General de la Republica, 6rgano rector

del control interno.

El Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestidon

como enlace entre las areas involucradas en el desarrollo de este

indicador y responsable de cargar las evidencias en el sistema ICI,

cumple con lo establecido en el sistema y mantiene un seguimiento

riguroso en las actividades de la plataforma.

Calificaciones obtenidas durante el afio:

Enero- marzo: 87.29%
Abril- mayo: 83.34%
Junio- septiembre: 90.60%

- En espera de las calificaciones del ultimo trimestre-
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Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, SISCOMPRAS

Es el sistema que ha sido desarrollado para iniciar la medicion del
cumplimiento de la Ley 340-06 y sus modificaciones, a través de los
registros en el portal transaccional. Este sistema no contempla la
medicion de las especificaciones técnicas, criterios de evaluacion,
criterios de adjudicacion de los procesos publicados. Desde el
departamento, seguimiento y registro de los porcentajes trimestrales,

evidenciado en los resultados de las mediciones:

e Enero- marzo: 82.21%

e Abril- mayo: 82.35%

e Junio- septiembre: 84.43%
e Octubre- diciembre: 84.58%

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas

Contables (SISANOC)

Es un sistema utilizado por la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG) de Republica Dominicana para gestionar
el cumplimiento de las normas contables. Interviene en la gestion de
activos, como los contables, e implica el andlisis de datos para

verificar el cumplimiento de las normativas contables.

1

'~ Direccién Ceneral de ..m%%. w
c t ]bilidﬂd Gubemmentql REPUBLICA DOMINICANA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Cunﬁhls
MATRIZ DE CERTIFICACION

PERIODO: 2025 PROCESO: CORTE
NIVEL DE GOB.: INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO CODPERATIVO
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OBSERVACIONES
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e ————————
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17.00
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EXPLICATIVAS
FINANCIERAS  fioleil ] BE LOS ESTADOS FINANCIERCS

Foto 36. Calificacion obtenida, 2do. Trimestre.
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indice de Gestiéon Presupuestaria (IGP)

Su objetivo es medir trimestralmente el grado en la que las

instituciones llevan una gestion presupuestaria eficaz, eficiente y

transparente, de acuerdo con la correcta aplicaciéon de normativas

vigentes y mejores practicas presupuestarias. Se compone del: Sub-

Indicador de Eficacia y Sub-Indicador de Correcta Publicacion de

Informacioén Presupuestaria.

Resultados obtenidos durante el presente afio:
e Enero- marzo: 67.00%
e Abril- mayo: 44.00%

e Junio- septiembre: 77.00%

Nota. Como no ha finalizado el afio, aiun no

valoracidn del 4to. Trimestre.

=SS
Foto 37. Acompafiamiento técnico, reporteria de IGP.
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4.6.2 Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion

de Planes, Programas y Proyectos (PPP)

Su objetivo central radica en coordinar, formular, implementar,
dirigir y supervisar el proceso de planificacién de la institucion,
analizando y evaluando la misién, vision y las lineas estratégicas, asi
como las de apoyar la planificacién que sirvan de apoyo al

fortalecimiento de las cooperativas y grupos cooperativos del pais.
Funciones Principales:

e (Coordinar el proceso de la planificacion estratégica, de
acuerdo con los programas de desarrollo econdmico y social de
mediano y largo plazo en concepto de los lineamientos dados
por los organos rectores;

e Dar seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de los
proyectos y realizar los registros de programacion y ejecucion
de estos;

e Recolectar 'y analizar las informaciones estadisticas
concernientes a las actividades de la institucion, orientadas
como herramientas para el Plan Estratégico;

e Elaborar el Plan Operativo Anual acorde con la estructura y
requerimientos del PEI vigente;

e Elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones, acorde a
la naturaleza de la planificacién operativa anual;

e Gestiona r las estadisticas instituvionesy presentar las mismas
a laspasrts interesadas;

e Gestionar con las 4reas la realizacion de reportes e informes
relacionados al ciclo de los planes, progrmas y proyectos para

presentarlos ante los 6rganos rectores y partes interesadas;
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Actividades desarrolladas por el departamento, afio 2025:

e Dar seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de los
proyectos y realizar los registros de programacion y ejecucion
de estos;

e Revision y reelaboracion del Manual de Gestion de la
Planificacion Estratégica y Operativa;

e Taller de PEI- 2025-28, POA, PACC y Presupuesto 2026;

e Reuniéon con las d4reas de trabajo, para darles el

acompafiamiento técnico en sus procesos de formulacion del
Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC), con proyecciones al afio 2026;

e Seguimiento a las remisiones de las dreas de trabajo, ajustando

las informaciones al formato previamente establecido.

MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Nos b el Plan Estratégi
Institucional 2025-2028 del IDECOOP, un
instrumento construido siguiendo los lineamientos

en el Manual para la
Gestibn de la  Planificacién  Estratégica
Institucional  (PED), del Viceministerio de
Planificacién e Inversion Pablica. Este documento
refleja nuestro compromiso con una gestion
transparente, orientada a resultados y alineada
con las prioridades nacionales de desarrollo. Con
este PEL, reafirmamos nuestra visién de fortalecer
el sector cooperativo y seguir avanzando hacia una
institucién més eficiente, innovadoray cercanaa la
ciudadania.

ZQUIENES SOMOS?

IDECOOP, es una organizacion auténoma del
Estado dominicano con personalidad _juridica,
patrimonio independiente y duracion ilimitada, con
todos los atributos inherentes a tal calidad, la cual
serd una institucién de plena capacidad para
contratar y adquirir derechos 1y contraer
obligaciones. Tiene como funcién principal
promover, educar, tecnificar y  fiscalizar = el
movimiento cooperative @ nivel nacional. Como
parte de funcién, se encargada de fomentar el
modelo de desarrollo cooperativo en la Repiblica
Dominicana. Se cres en base a la ley No. 31 del 25
de octubre del afio 1963, segin gaceta No. 8803,
del 6 de noviembre del 1963.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Misién

Institucién comprometida a fomentar y desarrollar

el sector cooperative, proporclunando servicios,

pmduclos y tramites que garanhcen a regulacmn,
ducacion, supervision, fi y promocién

de la Economia Social y Solidaria.

Visién

Ser ente rector, modemno y eficiente del sector
cooperativo a partir de la calidad de la regulacién,
formacién,  supervisién, fiscalizacion  y
acompafiamiento que brinda al sector.

Valores
Honestidad
Eficiencia
Solidaridad
Compromiso
Trabajo en Equipo

MARCO JURIDICO

La Constitucién de la + Ley No. 5-07 Sistema de
Repiblica Dominicana  Administracién Financiera
2024); del  Estado-  Sistema
Ley No. 31-63 que crea el Intsgrado de
IDECOOP (1963); Administracién Financiera
Ley Ne. 427-64 sobre  del Estado (SIAFE), 2007;
Asociaciones Cooperativas « Decreto Ne. 09-04 que
: crea el Sistema Integrado
Ley No. 155-17 contra el de  Gestién  Financiera
lavado de Actives y el  (SIGEF), 2004;
Financiamiento del « Ley No. 340-06 scbre
Terrarismo (2017); Compras y Contrataciones
Ley No. 1-12 Estrategia  de Bie: ervicios, Obras
Nacional de Desarrollo ycnncesmnes [ZGDEJ/LEY
47 de
Piblicas

Objetivos de  Desarrollo Contratcionce
Sostemble (0Ds), 2015-  (2025);
Decreto No. 416-23,
. Lev No. 45-25 de Economia  Reglamento de aplicacion
y Hacienda (2025), que de la Ley No. 340-06
deroga la Ley No. 496-06; (2023
Ley Mo, 498-06 de + Ley No. Orgénica de
planificacién e inversion  Presupuesto para el Sector
G 5 Pablico No. 423-06
Macional Plurianual  (2006);
Sector  Piblico « Ley No. 10-07 del Sistema
(PNPSP), 2025-2028;

MNacional  de  Control
Interno y la Contraloria
General de la Repiblica
(2007);

Ley No. 41-08 de Funcidn
Péblica (2003).

Ley No. 80-24 de
Presupuesto_General del
Estado (2025).

POLITI¢ E GOBIER

El IDECOOP, por medio del PEI 2025 - 2028, esta
vinculado a la planificacién del Estado, asumiendo en su
quehacer las politicas piblicas definidas en el Plan
Nacional Plurianual del Sector Piiblico (PNPSP) 2025 -
2028, con 17 prioridades estrategicas, y se adhiere a los
Objetives de Desarrollo Sestenible (0DS) 2030, que
impactan en 16 acciones a nivel mundial. La institucién
sus jias en las sigui acciones:

Inversién Publica (PNPIP),
2025-2028;

Ley No. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacién
Pablica (2004);

Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico - PNPSP
2025- 2028:

No. 1 Empleo Decente, Formaly Suficiente;

No. 2 Poblacién rural y desarrollo agropecuario;

No. 2 Institucionalidad eficiente y

6n con Objetivos de D i ible 0DS

- 2030:

0DS 5 Igualdad de Género;

0ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico;
0DS 12 Produccién y Consumo Responsable;
0DS 16 Paz, Justicia e instituciones sélidas.

\
?

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO 2030

Objetivo General 1.1 Administracion piblica
eficiente, y orientada a

Objetive’ Especifico 1.1  Estructurar  una
administracién publica eficiente que actie con
honestidad, transparencia rendicién de cuentas y
se oriente a la obtencién de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y
local. Objetive Especifico 1.1.2 Impulsar el
desarrollo local, provincial y regional, el
fortalecimiento  de  las  capacidades de
planificacién y gestion de los municipios, la
partici de los actores sociales y la
coordinacién con otras instancias del Estado, a fin
de potenciar los recursos locales y aprovechar las
oportunidades de los mercados globales.

Objetivo General 2.3. Igualdad de derschos y
oportunidades. Objetivo Especifico 2.3.1 Construir
una cultura de igualdad y equidad entre hombres y
mujeres.
Objetive  General 3.1. Economia articulada,
i y ible, con una
estructura productiva que genera crecimiento alto y
sostenido, con trabajo digno, que se inserta de forma
competitiva_en la economia global. Objetivo
Especifico 3.1.3 Consolidar un sistema llr\anc\eru
ciente, solvente y profundo que
i6n de ahorro ysu al desarmllﬂ
productivo.

EJES ESTRATEGICOS PEI - IDECOOP 2025 -2028

Lf imiento del Sector Cooperati
i del Sector C
i Inlegrldad del Sector Cooperativo.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

RE-1 Aumentada la participacién de las mujeres
en el mercado laboral de un 30% en el 2024 a un
60% en el 2029.

RE-2 la partici
las activi agropecuarias en la d d
nacional e internacional de productos y servicios
de 15% en el 2024 a 40% en el 2029,
fortaleciende la productividad, el acceso a
mercados y la generacién de empleo formal.

RE-3 Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
por el IDECOOP de 65% en el 2024 a 85% puntos
en &l 2029, asegurando eficiencia y satisfaccién
de los usuarios.
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PRESULTADOS
INTERMEDIOS INSTITUCIONALES

RI-1 Incrementar la participacién de la mujer en las
actividades cooperativas ampliadas de un 30% en el
2024 a un 60% en el 2029, promoviendo igualdad de
género.

RI-2 Mejorar la productividad, acceso a mercados y
oo . s e

15% (2024) 2 40% (2029).

RI-3 Fortalecer la calidad de los servicios brindados

suvision de ir un futuro incl
de 65% en el 2024

para el sector

a85% puntos en el 2029.

PROGRAMACION PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

1. Mujeres en comunidades cooperativas rurales y

urbanas, reciben talleres de sensibilizacién, formacién,

asistencia técnica, asesoria juridica, acceso a
e St v

interinstitucionales.

2 Productores, cooperativas agropecuarias y
asociaciones rurales reciben capacitaciones técnicas,
acceso a créditos y fondos de apoyo, asistencia en

SEDE CENTRAL

Calle Héroes de Luperon No. 1, Santo Domingo, D.N.,
Republica Dominicana. Teléfono: 809-533-8131
Horario de atencién: Lun.-Vier. de 8:00 a.m. a 4:00

4 Loy No. 345-22, Orgénica de Regiones Unicas de Planificacion
y de calidad. do Repiblica Dominicana (2022).
3. Usuarios, i i y Gi ia en © Regién Cibao Norte © Regién Enriquillo
general, reciben supervisiones técnicas, asi i © Regién Cib © RegiénEl Valle
:ig‘na!, i . ed gestid . © Regién Cib © Regién Yuma
le canales y medios. O Regién Cib O Region Hi

© Regién Valdesia @ Regién Ozama

UNIDAD RESPONSABLE DEL PEI

Direccién de Planificacion y D llo Dep:
deF 5 2 g Sl
Proyectos y Planes Teléfono: 809-533-8131, ext.
2741267

HERNO DE LA
REPUBLICA DOMIN

IDECOOP

Planificacion
Estratégica
Institucional

PEI 2025 - 2028

4 bk ACTOS
0 EREZ RIVAS

i
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Foto 40. Alineacion, PEI-POA- PACC

4.6.3 Division de Cooperacion Internacional

La division de Cooperacion Internacional es responsable de
desarrollar e implementar acciones para la identificacion de fondos
de cooperacidn internacional haciendo levantamiento de informacion,
investigando componentes de interés de organismos donantes y

agencias de cooperacion.

Su objetivo principal es apoyar y desarrollar propuestas de programas
y proyectos para la captacién de fondos de cooperacién internacional,
asimismo establecer las relaciones y contactos necesarios de
cooperacion para la implantacion de iniciativas y planes de interés

para el cooperativismo.

Esta division, coordina los acuerdos con las instituciones del estado
y de otras afines al IDECOOP a nivel nacional e internacional; asi
como el intercambio de comunicaciones y planes de trabajo en el
ambito del desarrollo cooperativo, alianzas estratégicas, acuerdos de
intercambio de experiencias para funcionarios y personal del

IDECOOP y del sector.
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Dentro de las actividades que fueron realizadas sobre firma de

acuerdos interinstitucionales, se citan las siguientes:

e Disefio y validacion del catdlogo unico de cuentas contables,
conforme con estandares nacionales e internacionales;

e Configuracion del Sistema de Alerta Temprana (AT) en entorno
de prueba;

e Ejecucion del plan piloto del Sistema SEC 3.0 en cooperativas
seleccionadas;

Revision metodologica junto a DGRV para garantizar
coherencia entre SEC y AT;

e Socializacion nacional del catdlogo de cuentas con
cooperativas y técnicos sectoriales;

e Participacién en reuniones de la Red Interamericana de
Cooperativas (RECOOP);

e Participacion de la presidenta administradora en la reunion de
la COLAC;

e Participacion institucional en la 42.* Asamblea Anual
Informativa de COSSEC;

e Encuentro bilateral IDECOOP-DGRYV sobre avances de SEC y
AT;

e Reunidon de coordinacion técnica con JICA;

e Visita institucional al Instituto Panamefio Auténomo
Cooperativo;

e Pago de cuota anual a la ACI, garantizando la continuidad de
la participacion del pais en espacios internacionales de
cooperacion;

e Validacion inicial del catalogo de cuentas.

Configuracién preliminar del modulo principal del AT;
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e Ejecucion del plan piloto del SEC.

Foto 41. Reunion con la confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV)

4.7 Departamento de Comunicaciones

La mision del Departamento de Comunicaciones es gestionar,
coordinar y fortalecer la comunicacion interna y externa del
IDECOOP, promoviendo la transparencia, la unidad organizacional y
la difusion oportuna de informacidon relevante sobre los proyectos,
programas y servicios que ofrece la institucion. Su labor, también,
estd orientada a preservar y consolidar una imagen institucional
positiva, coherente y alineada con los valores y objetivos estratégicos
del organismo.

Este departamento diseid e implementé un plan de mejora
comunicacional con el proposito de fortalecer la presencia
institucional en los medios, mediante la produccién y difusion de
contenidos relacionados con las principales acciones ejecutadas

durante el primer semestre del presente afio. Este plan permitid

it
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organizar y proyectar de manera mas efectiva los logros, iniciativas

y actividades desarrolladas por la institucion.

Con el objetivo de evaluar el alcance y desempefio de las plataformas
digitales institucionales, se inici6 la elaboraciéon de informes
métricos de crecimiento en redes sociales, herramienta que permite
analizar comportamientos, identificar contenidos mas efectivos y
tomar decisiones informadas para optimizar la estrategia digital.
Asimismo, se incrementdé la produccion de audiovisuales
institucionales, destacando las labores de las dreas sustantivas y
visibilizando el trabajo de directores y encargados, lo que contribuyo

a una comunicacion mas cercana y dindmica.

Nota de prensa

Mediante la Unidad de Prensa, se elaboraron y emitieron 27 notas de
prensa relacionadas con las diversas actividades, iniciativas vy
acontecimientos de relevancia desarrollados por la instituciéon. Cada
una de estas notas fue difundida de manera estratégica en diferentes
medios de comunicacion, incluyendo plataformas digitales,
periddicos impresos y espacios televisivos, lo cual permitid
fortalecer la visibilidad publica del IDECOOP y proyectar de forma

efectiva los logros y avances obtenidos.

Asimismo, se resalta que todas las evidencias de publicacion y
difusiéon —como enlaces, capturas, recortes de prensa y material
audiovisual— se encuentran debidamente recopiladas y organizadas
en el anexo correspondiente de este documento, como soporte

verificable del trabajo realizado.
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Listin Diarie (

IDECOOP anuncia censo nacional de cooperativas y
nueva supervision basada en riesgos

El encuentro, titulado "Cumplimiento Cooperativo 360°: Preparandonos para la Evaluacion
GAFILAT 2027", reuni6 a oficiales de cumplimiento, gerentes y directivos, con el apoyo del
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

LAS MAS RECIENTES

Foto 42. Notas de Prensa.

Pagina Web

En la padgina web institucional se han implementado diversas mejoras

orientadas principalmente a la estructura y disefio, con el objetivo de

optimizar la experiencia de usuario.

Pagina de inicio:

Se renovo la estructura y el disefio para ofrecer una navegacion
mas clara y atractiva siguiendo los pardametros dados por la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, OGTIC y el Documento de Disefio de Software,
SDD;

Se mejoro la estética del slider principal, permitiendo mayor
dinamismo y espacio para contenido de interés;

Se incorpordé un area destinada a estadisticas, ampliando la
visibilidad de informacion relevante desde el inicio, en
conjunto con la informacién del Censo Nacional De

Cooperativas 2025;

Otros apartados:

Se redisefid la estética y estructura de los servicios, logrando

mayor claridad en la oferta institucional;

i
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e Se realizaron mejoras en las secciones de videos vy
transparencia, incluyendo la subida y actualizacion de
documentos, imdagenes y animaciones que enriquecen la
interactividad general;

e Realizacion de la actualizacion de imagen de la presidenta en
el apartado despacho de la presidenta;

e Se agregaron las informaciones relevantes de los apartados
del buzon digital, guia completa para la certificacion y
acreditacion de facilitadores, registro de auditores y firmas

externos y la carta al compromiso ciudadano.

Finalmente, es importante destacar que todo este proceso de
actualizacion y optimizacion se llevo a cabo de manera satisfactoria,
culminando con la finalizacién de la Norma Nortic A3, lo que
garantiza el cumplimiento de estdndares de calidad, accesibilidad y

transparencia en la gestion digital institucional.

Comunicacion Interna

El proceso de comunicacidén interna constituye el conjunto de
canales, herramientas y mecanismos de informacién que se ponen en
marcha dentro de una organizacidon y cuyo proposito es garantizar que
los mensajes clave lleguen de manera oportuna, clara y eficaz a todo
el personal, independientemente de sus funciones, niveles jerarquicos
o areas de trabajo. Estos procesos permiten mantener informados a
los colaboradores sobre la gestidon institucional, fortalecer la cultura
organizacional y promover una interaccion fluida entre los diferentes
departamentos.

Durante este periodo, el IDECOOP, a través del Departamento de
Comunicaciones, desarrolld una labor sostenida en materia de
comunicacion interna, logrando la elaboracion y difusion de mas de

300 correos informativos, circulares, avisos institucionales vy
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mensajes de coordinacidon interna. Estos envios tuvieron como
finalidad principal promover un ambiente laboral eficiente, mejorar
los flujos de informacion y contribuir al fortalecimiento de relaciones

sanas y colaborativas entre los empleados.

IDEC®OP

AVISO

Estimados colaboradores,

Después de un cordizl salude, nos complace informarles sobre 'a
zpertura del curso “Redaccion y Elaboracién de Informes Técnicos”.
A continuacién, le proporcionamos los cetalles

Duracién: Del 2¢ de septiembre al 7 de actubre de 2025
Horario: lunes, de 7:00 p.m. a $:00 p.m.

Modalidad: Virtual

Facilitadora: Maribel Lopez (INTOTEP)

Nota: Los interesacos deben pasar por el area de Recursos
Humanos a mas tardar el jueves 25 de septiembre para formalizar
su inscripcion.

La capacitacién continua es una opertunidad valiosa para crecer
prefesionalmente v aportar de manera mas efectiva al
cumplimiento de nuestra misién institucional.

Agracecemos su disposicién y entusiasmo en este proceso
formativa

Direccién de Recursos Humanos

Foto 43. Comunicacion interna remitida.

Redes Sociales

A través de las redes sociales institucionales se ejecutaron campafas
tematicas orientadas a difundir contenidos educativos, informativos
y de orientacidn, especialmente enfocados en resaltar la importancia

del cooperativismo y su aporte al desarrollo del pais.

Durante el afio se realizaron mas de 250 publicaciones, incluyendo
artes graficos, videos, mensajes conmemorativos y coberturas de
actividades. Este flujo constante de contenido permitio mantener una
comunicacion activa con la ciudadania y fortalecer la presencia

digital del IDECOOP.

o
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< Publicaciones
idecoop_rd

idecoop_rd o
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo - I...

Consecuencias del
INCUMPLIMIENTO

Consecuencias < Sanciones ¥
Legales Econdémicas

Wa Q1Y T4 ~d

@A22 Les gusta a alexanderncruz__y otros
idecoop_rd jAtenciéon! fis=

Nos dirigimos al sector cooperativo, especialmente a
aquellas sociedades cooperativas, que no han acogido
los comunicados:

? PA-0098-E

? PA-O101-E

? PA-0169-E

Foto 44. Publicaciones en Instagram.

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

5.1 Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

Con el objetivo de medir la percepcion de los ciudadanos, usuarios
de los servicios ofrecidos por el Instituto Dominicano de Desarrollo
y Crédito Cooperativo IDECOOP, y con miras a identificar
oportunidades de mejora, lograr un mayor impacto en nuestros
ciudadanos y fomentar una cultura de monitoreo y evaluacién de la
calidad, fue realizado este Informe Institucional sobre la Calidad de
los Servicios Publicos. Portal tnico de solicitud de Acceso a la

Informacién Publica, (SAIP): Otro Indicador que forma parte del
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cumplimiento de la Ley 200-04 es el Manejo del Portal tnico de
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica SAIP, con una
ponderacion de 13/13 puntos, desde enero hasta noviembre 2025 en
las mediciones realizada en el Monitoreo de Estandarizacion de

Divisiones de Transparencias.

SAIP

Noviembre, 5 Enero, 3

Febrero, 4

Marzo, 2

Septiembre,
5

Agosto, 3

Foto 45. Resultados de la medicion, SAIP.
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OAI

Febrero, 1

Noviembre, 0

Marzo, 1

H Enero u Febrero u Marzo Abril

E Mayo H Junio | Julio B Agosto

m Septiembre B Octubre B Noviembre
Foto 46. Resultados de 1la medicidén, OAI.

El IDECOOP ha asumido la implantacion de una cultura de calidad
como estrategia de gestion, manifiesta un interés especial en la
mejora continua de los procesos que se llevan a cabo en los servicios,
que ofrece la institucidén a través de sus diferentes departamentos y
en consecuencia, desde inicios de la presente gestion, ha dotado de
los recursos necesarios dentro de la disponibilidad presupuestaria
para implantar un Sistema de Gestiéon de la Calidad basada en los
procesos y con un enfoque al cliente y la satisfaccion de sus

necesidades y expectativas.
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Tipos de solicitudes recibidas:

Reclamacién: solicitud o exigencia de wun derecho
supuestamente vulnerado como consecuencia de una actuacion
irregular.

Queja: manifestacion de insatisfaccion con alguna de nuestras

actuaciones y servicios.

Sugerencia: aportacion de ideas, iniciativas o cualquier otro

comentario relativo a nuestras actuaciones.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El Sistema 311 de registro de denuncias, quejas reclamaciones y

sugerencias, tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus

denuncias, quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad o

servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para que las

mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.

En el transcurso enero hasta septiembre 2025, a través del Sistema

311 hemos recibido las notificaciones siguientes:

Sistema 311

Tipos Casos
Quejas 9
Reclamaciones 38
Sugerencias 0
Denuncias 0
Total 47

Cuadro 18. Resultados del 311.

Todas estas solicitudes fueron respondidas dentro del plazo que

estable en la Ley Libre Acceso a la Informaciéon Publica y
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Transparencia no. 200-04 Articulo 8, que establece la transparencia

en los sistemas de gestion respuesta al ciudadano.

Nivel de Cumplimiento, Acceso a la informacion
Las actividades llevadas a cabo durante los diferentes periodos
reportan la siguiente relacion de solicitudes a través de la SAIP,

correo electronico OAI y Sistema 311:

e Solicitudes recibidas por SAIP: (35)
e Solicitudes recibidas por correo institucional OATI: (18)
e Solicitudes recibidas por sistema 311: (47)

e Total, de solicitudes recibidas: (100)

Se refleja el impacto en las solicitudes en base a la segmentacion de

género, contando con 54 hombres y 46 mujeres.

VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

De cara al afio 2026, la institucion proyecta consolidar y profundizar
los avances alcanzados durante el ano 2025, fortaleciendo su rol
como ente rector del sector cooperativo y promoviendo un sistema
mas so6lido, transparente, inclusivo y sostenible. Estas proyecciones
se encuentran alineadas al Plan Estratégico Institucional (PEI 2025-
2028), a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030) y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Fortalecimiento del Sector Cooperativo
Para el afio 2026, se continuara impulsando el crecimiento ordenado
del cooperativismo nacional, con énfasis en la incorporacion,

acompaflamiento y fortalecimiento de nuevas cooperativas,
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especialmente en sectores productivos estratégicos y economias

locales. Se proyecta:

e Incrementar la cantidad de grupos cooperativos incorporados,
priorizando comunidades vulnerables y sectores productivos
como agropecuaria, comercio local y servicios;

e Ampliar los programas de educacion cooperativa, combinando
modalidades presenciales y virtuales, con mayor cobertura
territorial y enfoque en gobernanza, gestiéon financiera y
liderazgo;

e Fortalecer los acuerdos interinstitucionales con entidades
publicas y privadas para ampliar el impacto econdmico y
social de las cooperativas existentes;

e (Continuar promoviendo la integracion de mujeres y jévenes

dentro del movimiento cooperativo.

Estabilidad Financiera y Supervision del Sistema Cooperativo

En 2026, el IDECOOP reforzarda los mecanismos de supervision,
fiscalizacion y asistencia técnica, con un enfoque preventivo y
basado en riesgos, garantizando la sostenibilidad financiera y la

proteccion de los ahorros de los asociados. Se prevé:

e Aumentar la cobertura de supervisiones contables,
administrativas y financieras, manteniendo estandares de
calidad y oportunidad;

e Profundizar la implementacion del Sistema de Evaluacion
Cualitativa (SEC), como herramienta clave para la supervision
basada en riesgos;

e Continuar el acompafiamiento técnico a cooperativas en
procesos de fortalecimiento, recuperacion y regularizacion;

e Mejorar la calidad y oportunidad de la informacién financiera

remitida por las cooperativas.
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Prevencion de Lavado de Activos y Gestion de Riesgos

El IDECOOP proyecta consolidar durante el afio 2026 una cultura de
cumplimiento més robusta dentro del sector cooperativo,
fortaleciendo la supervision en materia de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Entre las principales

acciones proyectadas se incluyen:

e Incrementar las supervisiones in situ y extra situ, priorizando
cooperativas con mayor nivel de riesgo;

e Fortalecer los programas de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos a oficiales de cumplimiento y 6rganos de gestion;

e Continuar la articulacion con la Unidad de Andlisis Financiero
(UAF) y otras entidades competentes;

e Impulsar la mejora tecnologica y la sistematizacién de los

procesos de cumplimiento en las cooperativas.

Modernizacion Institucional y Transformacion Digital

Para el afio 2026, el IDECOOP continuard su proceso de
modernizacion institucional, apoyandose en la transformacion digital
como eje transversal para la mejora de los servicios y la eficiencia

interna. Se proyecta:

e Ampliar la digitalizacién de procesos y tramites, fortaleciendo
la Oficina Virtual y los sistemas internos;

e Continuar la actualizacidén de la infraestructura tecnoldgica en
la Sede Central y Centros Regionales;

e Fortalecer los mecanismos de seguridad informatica,
trazabilidad y respaldo de la informacion;

e Mejorar los canales digitales de atencidn y retroalimentacidon

ciudadana.
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Gestion de la Calidad, Transparencia y Servicio al Ciudadano

Durante el 2026, el IDECOOP enfocara esfuerzos en consolidar una

gestion orientada a resultados, transparencia y mejora continua,

fortaleciendo la confianza ciudadana. Se prevé:

Mantener y mejorar los niveles de cumplimiento en los
sistemas de monitoreo como SISMAP, NOBACI, ICI, IGP,
SISANOC, ITE, y Carta Compromiso al Ciudadano;
Implementar acciones derivadas de los resultados de las
encuestas de satisfaccion de usuarios;

Continuar participando en iniciativas de calidad institucional,
como el Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico;
Fortalecer los mecanismos de participacion y
retroalimentacion ciudadana, incluyendo el uso del buzon

digital.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2025

7.1 indice de Gestién Presupuestaria, IGP

Ejecucion Presupuestaria, ler. trimestre:

n
/(1))

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

iNDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CcAPiTULO 5143 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO
SUBCAPITULO 01 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO
UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO
ARO 2025
TRIMESTRE Ene - Mar
Subindicadores / criterios Ponderacién Alcance Brecha
IGPSO01 - Nivel de cumplimiento 60% 36%
501-01 Cumplimiento fisico 20% 17%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% %
$01-03 Cumplimiento financiero 20% 0%
501-04 Cumplimiento ampliado 10% 10%
1GPS02 - Autoevaluacion 21%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 21%
1GPS03 - Modificaciones presupuestarias %
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 0%
Resultado IGP ® 6% 33%
Semaforizacién: ®0-59%bajo  © 60-79% Medio ® 0-100% Ao
la evaluacion
Producto 7774:

- El archivo debe ser cargado en un formato adecuado a datos de tipo cuantitativo.

- El logro registrado en el Nivel de Avance de Producto (104) no coincide con la evidencia suministrada (88).
- Robustecer causa fisica y financiera.

Producto 7775:

- Robustecer causa fisica y financiera.

Producto 7776:

- El archivo debe ser cargado en un formato adecuado a datos de tipo cuantitativo.

- Robustecer causa fisica y financiera.

Producto 7777:

- Robustecer causa fisica y financiera,

Observacion genereal:

- Mejorar la ejecucién financiera.

- Segtin los nuevos criterios del IGP, las causas y justificaciones de desvio deben explicar la relacion entre la influencia financiera y la ejecucién fisica, o viceversa.




Ejecucion Presupuestaria, 2do. trimestre:

iNDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

capfTuLO 5143 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

SUBCAPITULO. 01 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

ARO 2025

TRIMESTRE Jul - sep

Indicadores / Subindicadores Ponderacicn Alcance Brocha

16P501 - Nivel de cumplimiento
'S01-01 Cumplimiento fisico 20% 14% 6%
501-02 Evidencla del cumplimiento 10% 9% 1%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 11% 9%
501-04 Cumplimiento ampliado 10% 10% 0%

502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 23% 7%

50301 Modificaciones presupuestarias aprobadas
Resultado I 100% ® 7% 23%
Semaforizacion: ®0.59% 0ajo  © 60.79% Medio @ 80-100% Alto
Observaciones de 1a 6
Products 77741 H loero regitredo $n #1IVel s Avance e Froducts L] 1o SONcide con 1 eviderce surinarade GAOK
La del desvio nivel de detalle necesario para Es nayor detalles.

m
Las causas del desvio deben Incluir en su narrativa el porciento (%) de la elecucién fisica y/o financiera si es superior o menor del (5%) a la programacién trimestral como lo Indica en el SIGEF y en la guia
del Indice de |a Gestion Presupuestaria (IGP).

Producte 7775: La causa financiera no esta debidamente fundamentada, Fs necesario explicar de forma clara el porcentaje que no fue ciecutado y justificar por qué no fue posible su ejecucion durante el
trimestre.

La dano al medio de i6n definido en la ficha del producto, el cual establece como fuente los documentos publicados en el portal web del Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Producto 7776: La i no al medio de definido enla ficha del producto, el cual establece como fuente los informes publicades sobre la implementacion del
programa de fortalecimiento de las estructuras educativas de las cooperativas.

Para todos los producto: Las causas v jusficaciones de desvio deben explicar fa refacién entre la Influencia financlera v fa ejecucion fisica, o viceversa.

Analizar el comportamiento de la ejecucion de las metas del 2025 como base para la programacion 2026 de las metas fisicas y financleras.

Tomar en cuenta los tiempos de reprogramacion.

Al momenta de realizar una va sea por adicién o se debe solicitar la habilitacion del médulo correspondiente para llevar a cabo dicha reprogramacion.

Ejecucion Presupuestaria, 3er. trimestre

i

REPUBLICA DOMINICANA
PRESUPUESTO

INDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 5143 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

SUBCAPITULO 01 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

Afio 2025

TRIMESTRE Abr - Jun

Indicadores / Subindicadores Ponderacién Alcance Brecha

1GPS01 - Nivel de cumplimiento 60% 26% 34%
501-01 Cumplimiento fisico 20% 8% 12%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 8% 2%
501.03 Cumplimiento financiero ZD% n% zo%
501.04 Cumplimiento ampliado

IGPS02 - Autoevaluacion 0%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 22%

1GPS03 - Modificaciones presupuestarias w% 0%
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10%

Resultado IGP 44% 56%

Semaforizacién: ®0.59%Bajo  © 60-79% Medio  ® 80-100% Alto

de la evaluacion

Para todos los productos: La justificacion del desvio fisico-financiero no contiene el nivel de detalle necesario para respaldarla adecuadamente. Es necesario ofrecer mayor detalles.

Las causas del desvio deben incluir en su narrativa el porciento (%) de la ejecucion fisica y/o financiera si es superior o menor del (5%) a la programacion trimestral como lo indica en el SIGEF y en la guia
del indice de a Gestion Presupuestaria (IGP).

Se recomienda analizar el comportamiento del producto para futuras iones de metas, tanto fisi financieras, con el objetivo de corregir los desvios y evitar que se sigan reflejando en
los proximos trimestres.

Las reprogramaciones fisicas y financieras deben realizarse del 1l 4 del inicio de cada trimestre

Producto 7776 No fue cargado al SIGEF un archivo que evidencia el logro de la meta fisica.




7.2 Resumen del Plan Anual de Compras y Contrataciones,

PACC
.r ‘. Direccion General
Contrataciones Publicas
DATOS DE CABECERA PACC

MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 51,080,601.84

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS %
CAPITULO 5143
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
ANO FISCAL 2025

FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

BIENES RDS$ 27,191,220.61
OBRAS RDS$ 990,000.00
SERVICIOS RDS$ 22,899,381.23
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS =
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS$ -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS -
MIPYME MUJER RDS -
NO MIPYME RDS$ 51,080,601.84
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 13,469,016.84
COMPRA MENOR RDS 24,610,872.88
COMPARACION DE PRECIOS RDS 6,139,700.65
LICITACION PUBLICA RDS -
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
SUBASTA INVERSA RDS$ -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS$ 2,012,000.00
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS$ -
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS -
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS$ 2,458,157.33
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS$ -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE
PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS$ -
-
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7.3 Desempeiio Presupuestario

Cuenta Nombre de la Cuenta Vigente Ejecucion (RDS) | Balance Disponible

2.1 Servicios Personales 274,979,309.00 | 240,724,288.91 34,255,020.09

2.2 Servicios No Personales 51,938,485.54 38,569,570.26 13,368,915.28

2.3 Materiales y Suministros 24,813,804.26 20,973,461.72 3,840,342.54

2.6 Bienes muebles, inmuebles e 14,074,398.49 12,201,642.43 1,872,756.06
intangibles

2.7 Obras 1,306,000.00 1,306,000.00 -

4.2 Disminucién de Pasivo - - -

Total General 367,111,997.29 313,774,963.32 53,337,033.97




7.4 Matriz de Logros, POA 2025

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
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i Instituto (IDECOOP).
Ejes égicos: Fomento y Cooperati imi imiento del Marco Legal Institucional y Supervi
IDEC®0OP Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo ioy .

Direcci6on de Fiscalizacion

Medios de
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