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MENSAJE DE LA PRESIDENTA ADMINISTRADORA

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, IDECOOP, ha formulado su Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, en el cual establece las prioridades, objetivos
y metas institucionales del cuatrienio, alineados a las politicas priorizadas de la
presente gestion del gobierno, la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.

El rol de supervision que la Ley no. 155-17 de Prevencién del Lavado de Activos, le
confiere al Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, como ente regulador, tiene
como objetivo, mantener la estabilidad, vigilancia, monitoreo y eficiencia del sistema
cooperativo, y con ello salvaguardar los intereses de millones de ciudadanos y de
sus familias. Materializar este propdsito solo es posible si se cuenta con una visién
y una ruta clara de hacia donde vamos. En este sentido, el IDECOOP tiene a bien
presentar su Plan Estratégico Institucional, (PEI) 2025-2028, una herramienta de
gestion clave para orientar las reformas de mediano y largo plazo necesarias para
que la organizacion apoye las metas-pais establecidas en la Ley No. 1-12 de
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), en materia de consolidacién del
sistema cooperativo.

Tomando en cuenta el contexto, tanto nacional como internacional, el PEl 2025-
2028 abordara, en esencia, tres grandes retos:

1) Fortalecimiento del Sector Cooperativo, mediante la implementacion de
controles que reduzcan los riesgos asociados con actividades ilicitas;

2) Promocion de la salud financiera de las cooperativas,

3) Robustecer la institucionalidad y tecnificacion de nuestra institucion, para
asi convertirnos en un organismo referentes del Estado dominicano.

Para esto, hemos definido tres (3) ejes estratégicos, que se enfocaran en la
estabilidad financieray juridica del sector cooperativo; la modernizacion del Instituto
de Desarrollo y Crédito Cooperativo y del sector, mediante el apoyo a la
digitalizacién, innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias; la eficiencia y el
fortalecimiento institucional; el fomento al cooperativismo; la proteccion y salud
financiera del consumidor cooperativista, y el aseguramiento de la integridad del
sector.

Este plan ha sido desarrollado a partir del esfuerzo mancomunado de todos los
colaboradores del IDECOOP vy las partes interesadas, quienes compartieron de
forma entusiasta y responsable sus preocupaciones, propuestas y expectativas de
cambio, a fin de fortalecer y dignificar nuestra institucion.

Lic. Maritza Lopez de Ortiz
Presidenta Administradora del IDECOOP




SIGLAS Y ACRONIMOS

ACI: Alianza Cooperativa Internacional

BANRESERVAS: Banco del Reservas

BCRD: Banco Central de la Republica Dominicana / BC: Banco Central

CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

CONACOOP: Consejo Nacional de Cooperativas

CONCLAFIT: Comité Nacional Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo

COSSEC: Corporacion Publica para la Supervision y Seguros de Cooperativas
DGRV: Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband e.V. (Confederacion
Alemana de Cooperativas)

DIGECOG: Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Digeig: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

Digepres: Direccion General de Presupuesto

END: Estrategia Nacional de Desarrollo

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Gafilat: Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)

IDECOOP: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

ILPES: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social
IMAE: Indicador Mensual de Actividad Econdémica

INAP: Instituto Nacional de Administracion Publica

INFOTEP: Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional

FMI: Fondo Monetario Internacional

MAP: Ministerio de Administracién Publica,

MEPyD: Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

OAI: Oficina de Libre Acceso a la Informacion

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OGTIC: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
ONGs: Organismo No Gubernamentales

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PESTEL.: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos

PLAFT: Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
PNPSP: Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

POA: Plan Operativo Anual

RELCOOP: Red Latinoamericana de Cooperativismo

SMC: Sistema de Nacional de Cooperativas

TN: Tesoreria Nacional

UAF: Unidad de Analisis Financiero

UIPyD: Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo




INTRODUCCION

El presente documento pone a la disposicion del publico el Plan Estratégico
Institucional (PEI), del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo periodo 2025-
2028 atendiendo a la disposicion del articulo no. 22 de la Ley de Planificacion e
Inversion Publica No.498-06, literal a “Preparar, con base en las prioridades vy
metodologias impartidas por sancionadas por el Consejo de Gobierno, en las
politicas definidas por la maxima autoridad de la respectiva institucion y en las
politicas, normas, instructivos, procedimientos el Secretariado Técnico de la
Presidencia, los planes estratégicos institucionales, que serviran de base para la
elaboracion y actualizacion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.”. Este
plan servira de guia para que la gestion elabore los planes operativos anuales e
implemente los proyectos y desarrolle los productos que permitiran a la institucion
cumplir con su misién, asi como avanzar en la vision que se ha fijado para el
mediano y largo plazo. El referido documento ha sido disefiado partiendo de los
referentes institucionales que rigen su accionar, también, del analisis de brechas
tanto externas como internas a raiz de rigurosos levantamientos de informacion
contextual relevante para la gestion, en el cual se contempld la integracién de
colaboradores, asi como cooperativistas/ usuarios, para el analisis de las diferentes
situaciones y propuestas de optimizacion.

Dentro de su contenido comprende grandes objetivos que guiaran la accion
institucional y diferentes estrategias que apuntaran hacia la generacién de impactos
que propicien mejoras y avances tangibles.

A continuacion, desglosamos algunos puntos de interés que podran contactar
dentro del ejemplar:

e Informacion de la Institucion;

e Presentacion y Justificacion del Plan;

¢ Informaciones generales, marco normativo, atribuciones;

e Diagnostico del sector;

e Diagnéstico contextual;

e > Diagndstico institucional;

e > Descripcion del Plan:

o Marco Estratégico Institucional (Mision, Vision, Valores, Estrategias
Institucionales, Ejes, Resultados, Productos Estratégicos).




ANTECEDENTES

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), es una organizacion
autonoma del Estado dominicano con personalidad juridica, patrimonio
independiente y duracion ilimitada, con todos los atributos inherentes a tal calidad,
el cual tiene plena capacidad para contratar, adquirir derechos y contraer
obligaciones.

Dicha organizacion fue creada en base a la Ley no.31 del 25 de octubre del afio
1963, segun Gaceta No. 8803, del 6 de noviembre del 1963. La ley que crea el
IDECOOQOP, define el objetivo principal de dicha institucion en su articulo no.2 “Este
Instituto tiene por objeto fomentar el desarrollo del sistema cooperativista en la
Republica Dominicana proveyendo lo necesario para facilitar la organizacion vy
funcionamiento de todo tipo de Sociedades Cooperativas, especialmente entre los
trabajadores y campesinos, pero sin excluir otros sectores de la sociedad,
promoviendo a esos efectos nuevas Sociedades Cooperativas y el mejoramiento
de las existentes, con vista a lograr una verdadera justicia distributiva, un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y econémicos de la Republica, una
distribucion mas equilibrada del ingreso econémico entre la Poblacion; la libre
incorporacion de la ciudadania a una obra de responsabilidad social y econémica
que haga viable el logro de mas altos niveles de vida para el pueblo dominicano
mientras que, simultaneamente, se facilita su educacioén para una participacion mas
activa en la democracia econdmica. Se entiende por Sociedades Cooperativas a
los fines de esta Ley aquellas que estén funcionando acuerdo con la legislacion
vigente en materia de, Sociedades Cooperativas y debidamente incorporadas por
el Poder Ejecutivo”.

Fomentar el desarrollo del sistema cooperativo en la Republica Dominicana
proveyendo lo necesario para facilitar la organizacion y funcionamiento de todo tipo
de sociedades cooperativas, especialmente entre los trabajadores y campesinos,
pero sin excluir otros sectores de la sociedad, promoviendo a esos efectos nuevas
cooperativas, asi como, el mejoramiento de las existentes, con vista a lograr una
verdadera justicia distributiva, un mejor aprovechamiento de los recursos humanos
y economicos de la republica, ademas, de una distribucidén mas equilibrada del
ingreso economico entre la poblacion; la libre incorporacion de la ciudadania a la
economia social y solidaria permitiendo el aumento de las condiciones de los
sectores mas vulnerables de la sociedad Dominicana.

En consecuencia, la funcién principal del IDECOOP es regular, promover y
fortalecer el sector cooperativo a nivel nacional, siendo su rol principal, fomentar el
Modelo de Desarrollo Cooperativo en la Republica Dominicana.
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MARCO NORMATIVO

e Constitucién de la Republica proclamada el 27 del mes de octubre del afio
dos mil veinticuatro (2024);

e Ley No0.31-63 que crea el instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP);

e Ley Num. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
promulgada en fecha 25 de enero de 2012, a través de la cual abarca el
ejercicio por parte del Sector Publico nacional y local de sus funciones de
regulacion, promocion y produccion de bienes y servicios, asi como la
creacion de las condiciones basicas que propicien la sinergia entre las
acciones publicas y privadas, para el logro de la Visiéon de la Nacién de Largo
Plazo y los Objetivos y Metas de dicha Estrategia;

e Ley 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas;

e Ley No. 28 del 1963 que declara obligatoria la ensefianza del
cooperativismo;

e Ley No. 155-17 Lavado de activos y el financiamiento del terrorismo;

e Reglamento No. 6233-86 para la aplicacion de la Ley No. 127-64;

e Ley Num. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008, que crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica, y sus Reglamentos de
Aplicacion Numeros 523-09, 525-09, 527-09, 528-09, 251-15 y sus
modificaciones;

e Ley NUum. 247-12, Organica de Administracion Publica, de fecha 17 de julio
de 2012, conforme al articulo 112 de la Constitucién de la Republica, que
tiene por objeto concretar los principios rectores y reglas basicas de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica, asi como las
normas relativas al ejercicio de la funcion administrativa por parte de los
organos y entes que conforman la Administraciéon Publica del Estado.

e Ley Num. 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico del 17 de
noviembre del 2006;

e Ley Num. 498-06 que establece el Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Publica, de fecha 28 de diciembre de 2006;

e Ley NUum. 200-04 General de Libre Acceso a la Informacion, de fecha 28 de
julio del 2004 y su Reglamento de Aplicacion promulgado por el Decreto
Num. 130-05;

e Ley Num. 105-13 de Regulacién Salarial del Estado, de fecha 6 de agosto
de 2013, que establece el marco regulador comun de la politica salarial para
todo el Sector Publico dominicano, con la finalidad de proporcionar una
remuneracion equitativa que sirva de estimulo a los servidores; publicos para
alcanzar, con niveles de rendimiento y productividad, los objetivos del
Estado;

e Ley Num. 107-13 de Procedimientos Administrativos, de fecha 6 de agosto
de 2013, que tiene por objeto regular los derechos y deberes de las personas
en sus relaciones con la Administracién Publica, los principios que sirven de
sustento a esas relaciones y las normas de procedimiento administrativo que
rigen a la actividad administrativa;

e Decreto Num. 586-96 del 19 de noviembre de 1996, que aprueba el Manual
General de Cargos Civiles Clasificados y la Escala de Sueldos del Personal




Civil dependiente del Poder Ejecutivo, G.O. No. 9940, del 20 de noviembre
de 1996;

e Resolucion num. 194-2012, del 1ro. de agosto del 2012, que aprueba la
Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la
Informacién Publica;

e Resolucion num. 196-2012, del 8 de agosto del 2012, sobre la Carta
Compromiso del MAP;

e Resolucion num. 14-2013, del 11 de abril del 2013, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacién
y Desarrollo (UIPyD);

e Resolucion num. 30-2014, del 1ero. de julio del 2014, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en el Sector
Publico;

e Ley Num. 167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, de
fecha 09 de agosto de 2021, de acuerdo con el articulo 27;

e Resolucion num. 342-2024, que actualiza los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades de Transformacion Digital y Ciberseguridad.

e Ley 345-22 Organica de Regiones Unicas de Planificacién, Decreto 622-23,
de aplicacion de la Ley Num. 345-22;

e Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones (2006) / Ley No. 47-25 de Contrataciones Publicas
(2025);

e Resolucion No. R-PA-001-2025 que aprueba la modificacion de la Estructura
Organizativa del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, (IDECOOP).

METODOLOGIA

El disefio y elaboracion del presente Plan Estratégico fue un proceso participativo,
se fundamentd en el analisis de la situacion y realidad institucional, y la vision futura
del gobierno. La institucion bas6é su metodologia del PElI en documentos de
referencia nacionales e internacionales como fueron: Lineamientos estratégicos
para la Planificacion 2025-2028 y el Manual Metodoldgico para la Formulacion del
Plan Estratégico Institucional 2024 del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, (MEPYD), ademas, se consider6 el Manual de Planificacion Estratégica
e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico del Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES) de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) de 2011, asi como, los planes estratégicos
elaborados por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo de afios anteriores.
Ademas, se socializaron y analizaron las lineas de accion que se habian propuesto
en el documento de Plan de Gobierno 2021-2025.

Por consiguiente, este proceso se divididé en dos etapas, a saber:

1) Tareas preparatorias: esta etapa tuvo como objetivos consultar e informar a las
autoridades y funcionarios del proceso que se llevaria a cabo y sus implicaciones;
socializar y difundir hacia toda la institucion el inicio del proceso de diseno y
elaboracién del PEI; y establecer un equipo de coordinacion para el diagndstico y
el disefio del Marco Estratégico Institucional. Durante esta fase, se instruy6 a las




autoridades y al equipo directivo del IDECOOP sobre los aspectos tedricos,
metodologicos y practicos que implicaba la formulacién de un Plan Estratégico
Institucional. También, en esta etapa se acordaron mecanismos de comunicacion e
intercambio de documentos, calendario de actividades, responsabilidades de cada
uno de los actores, entre otras tareas de preparacion.

2) Analisis situacional como parte del disefio del PEI, el equipo de coordinaciéon
realizé un extenso diagnostico tanto de la institucién como del entorno en que esta
se desenvuelve. Esto, a fin de determinar las brechas entre el estado deseado para
la organizacion y la realidad actual. El referido diagnostico partié de una evaluacion
del estado actual del sector cooperativo y las perspectivas econdémicas del pais en
el corto y mediano plazo, se analizaron, ademas, factores mas estructurales como
integridad y disciplina. Por otra parte, la consulta a grupos de interés se apoyé en
la aplicacion de herramientas que permitieron recoger las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

DIAGNOSTICO DEL SECTOR
CONTEXTO

El 2020 se caracterizd por la incidencia de efectos negativos en la economia
ocasionados por la pandemia del coronavirus (COVID-19), cuya mitigacién ameritd
el despliegue de medidas de distanciamiento social, cierre temporal de actividades
econdmicas, limitaciones sobre el comercio internacional y restricciones al
movimiento de personas desde y hacia el extranjero. Bajo este escenario, la
economia nacional experimentd una importante contraccion durante la mayor parte
del afio. El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD), reporto el Indicador
Mensual de Actividad Econdmica (IMAE), registré una variacion interanual de -7.3%
durante el periodo enero-noviembre de 2020. No obstante, esta disminucion de las
actividades econdmicas se fue moderando durante el afio y en noviembre de 2020
se registraba una caida del IMAE de apenas -3.4%, lo que se interpretaba como
una recuperacion del aparato productivo (Ver grafico 1).




Grdfico 1. Replblica Dominicana. Variacion Interanual Indicador Mensual de
Actividad Econdmica. 2020
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Fuente: Banco Central de la Repiblica Dominicana 2020.

La recepcion econdmica del afio 2020, e inicio del afio 2021, afecté todos los
sectores econdmicos y financieros entre ellos el sector cooperativo del pais,
evidenciando que el sector carecia y carece de instrumentos financieros que
adviertan de los riesgos asociado a eventos naturales, epidemioldgicos y politicos.

El presente diagndstico evidencié que el sector cooperativo y el ente regulador
mantenian una distante relacién, accion que impidié que el sector adoptara medidas
positivas para mitigar los efectos de la parélisis econdmica originadas por la
pandemia del covid19. Otro aspecto relevante, las normas juridicas y financieras
que regulan el sector se encuentran desactualizadas y no guardan consonancia
con la actualidad, en su defecto, el sector cooperativo carece de procedimientos
adecuados que le permitan accionar en momentos de incertidumbre, en
consecuencia, algunas cooperativas se vieron obligadas a cesar o reducir sus
operaciones.

Ante los eventos ocurridos en el periodo comprendido entre el afio 2020 y el afio
2025, por los efectos directos del COVID 19, asi como, eventos geopoliticos
internacional de incidencia local, el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo se
encuentra en la etapa de implementacion de medidas preventivas y correctivas
internas y externas que garanticen el analisis, la supervision, monitoreo,
fiscalizacion de todo el sector cooperativo.

De cara al sector, se describen los objetivos a considerar en el desarrollo de esta
planificacion estratégica.

Cuadro No. 1: Objetivos estratégicos del Sector.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Regular de manera | ® Actualizacion de normas en linea con estandares

integrar el Sector a internacionales;
nivel nacional,

ACCIONES DE MEJORAS




considerando los
aspectos
internacionales
relevantes para el
desarrollo.

Acompafiamiento a las cooperativas en momentos de
incertidumbre;

Estandarizacion de metodologia de supervision;
Fomento de acuerdos con demas entes supervisores
del gobierno, para el intercambio de informacion
relevante;

Supervision consolidada, prevencion y combate del
lavado de activos y financiamiento al terrorismo;
Eficientizacion de los procesos de registros;
Integracion del modelo de supervision basada en
riesgo, conforme a estandares internacionales;
Disponibilidad de informaciones hacia el sector
(publico);

indice de transparencia satisfactorio e integridad del
sistema cooperativo.

Aplicar medidas de
proteccion a
usuarios e inclusion
Financiera

Aumento de la satisfaccién de los usuarios en virtud
de la atencion a sus reclamaciones;

Creacion de las condiciones para que los usuarios de
los servicios cooperativo puedan tener un
acercamiento directo y agil con el IDECOOP;
Defensa de los derechos de los usuarios;

Fomento del sector a través de la digitalizacion,
innovacion e informacion al usuario;

Fortalecimiento y desarrollo de mecanismos de
educacion financiera y cooperativa;

Humanizacion del proceso de atencion a los usuarios;
Participacion de los usuarios de servicios de
cooperativa.

Establecer
estrategias
innovadoras de
gobernanza y
modernizacion

Aprovechamiento de sinergias entre las diferentes
areas;

Aumento en la capacitacion del personal técnico
mediante la creacidon de programas de desarrollo
profesional y la continuidad de programas de
evaluacion de desempeno;

Crecimiento profesional justo y equitativo;
Comunicacion interna mejorada;

Desarrollo técnico de sus miembros;

Digitalizacion de los procesos;

Eficientizacion de los recursos conforme a la
estrategia institucional;

Establecimiento de politicas de mejora continua,
orientadas hacia la excelencia;

Establecimiento de un sistema de medicion por
indicadores de desempenio claves;

Fomento de un clima laboral adecuado para que los
colaboradores desarrollen sus laborales;
Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica;




e Incremento de la visibilidad del IDECOOP ante el
publico;

e Reconocimiento al talento humano de la institucion;

e Revision, actualizacion y estandarizacion de procesos
para hacerlos mas expeditos y eficientes.

ATRIBUCIONES DE LA INSTITUCION
Objetivos

e Supervisar y Fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas en el
ambito social y econémico, dentro del marco de las normas establecidas;

o Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las acciones
financieras, operativas, administrativas, sociales y legales;

e Implementar estrategias de sensibilizacién, capacitacion y apoyo, para
favorecer el mejoramiento sostenido de las competencias y gestiéon de
movimiento cooperativo nacional,

e Implementar un modelo de gestion orientado a resultados para garantizar el
mejoramiento sostenido en la calidad del servicio que ofrece la institucion.

Propésitos

e Promover el desarrollo y el crecimiento del Sector Cooperativo, con mira a
su integracion en el proceso de globalizacién y liberacion de la economia;

o Desarrollar planes de formacion gerencial, especializacion y tecnificacion de
los recursos humanos;

o Asesorar sistematicamente a las Cooperativas en el area de contabilidad y
administracién, acorde con las necesidades;

e Replantear el rol del IDECOOP en el Sector Cooperativo con miras a un
fortalecimiento institucional y poder aplicar politicas publicas en el sector
Cooperativo.

DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), es el érgano
rector del sector cooperativo, a través del tiempo se ha consolidado
como una institucion comprometida con el desarrollo de la Economia
Popular y Solidaria (EPS), de la Republica Dominicana, enfocandose
en procurar la excelencia de los tramites y servicios que ofrece, tanto
desde el instituto, como en las regionales y cooperativas adscritas al
sistema de cooperativistas del pais. La finalidad de la entidad esta
enfocada en el apoyo integral a este sector, orientado a la mejora
continua de sus procesos, simplificacion y optimizacion de tramites,
para tener un impacto en la calidad de los servicios que proporciona a la




poblacién  cooperativa, instituciones publicas y privadas, organismos
internacionales y ciudadania en general.

Como entidad que tiene la mision de fortalecer la EPS, tiene como funciones el
proceso de formacién inicial a todo el interesado en crear una sociedad
cooperativista, ademas, de llevar a cabo proceso de fomento y desarrollo de las
cooperativas activas a través de la capacitacion continua para el desarrollo de los
tramites internos y externos, en los aspectos de cooperativismos, financiamiento,
tecnologia y gestion de alianzas. De igual forma, la institucion cuenta con un flujo
de seguimiento y monitoreo, que tiene como obijetivo la fiscalizacién de los estados
financieros y de las actividades operativas de las cooperativas, y posterior a esto,
la supervision de estas sobre los recursos que asumen y su calidad de procedencia.

Republica Dominicana estd impulsando en los ultimos tiempos una marcada
apuesta hacia el rigor en los procesos de planificacién, como herramienta decisiva
para una gestion eficaz y eficiente. Asi, desde el ano 2006 se viene desarrollando
una profunda agenda de reformas que incluye, entre otros aspectos, la introduccion
de un nuevo marco legal para los sistemas transversales de planificacién y gestion
financiera integrada, que abarca los subsistemas de inversién publica, presupuesto,
tesoreria, crédito publico, compras y contrataciones entre otros, y proporciona un
modelo conceptual que orienta el transito desde un modelo tradicional y burocratico
de la administracion del Estado hacia un modelo moderno de gestidon publica
orientada a resultados.

En ese sentido, el nuevo Plan Estratégico para el periodo 2025-2028 representa
una herramienta de continuidad y un instrumento para la profundizacién en los
procesos y en los procedimientos que han de llevar al cumplimiento de aquellos
elementos de mejora que tengan un importante impacto e incidencia sobre los
servicios.

En lo relativo a la contribucion del Instituto en su misidn, la implementacion de las
Politicas Transversales, en esta planificacion se han acogidos y/o considerado las
acciones que ha de contribuir y consolidar la implantacion de las 7 Politicas
Trasversales que impulsa el Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo,
como son:

1. Género, Ministerio de la Muijer;

2. Sostenibilidad ambiental, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales;

3. Gestion de riesgo, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo;

4. Cohesion territorial, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo;

5. Participacion social, Ministerio de la Presidencia,;

6. Tecnologia de la informacién y Comunicaciéon, Oficina Gubernamental de
Tecnologia, Informaciéon y Comunicacion;

7. Derechos humanos, Procuraduria General de la Republica.




Cuadro No. 2: Enfoque de Género en las politicas publicas del Instituto.

Reglamento

Ley No. 41-08 Funcion Publica ‘ Num. 251-15

Capitulo lll De las Oficinas de Recursos Humanos \ Reclutamiento y

Titulo 11l Categorias de Servidores Publicos | Seleccion de
Personal en la

Titulo V Del ingreso al servicio publico Administracion

Publica

Personal de
y sus reglamentos de aplicaciéon Carrera
Administrativa

Grupos Ocupacionales

No. | Servicios 105 296 46 59 0 0
Generales

No. Il Apoyo 182 391 | 117 | 65 | 9 1
Administrativo

No. lll Técnicos 65 14.0 34 31 3 1
No. IV Profesionales 64 13.8 35 29 11 0
No. V Direccion y 49 105 o1 8 4 0
Supervision '

Total \

Fuente: Base de Dato Direccion de Recursos Humanos IDECOOP, 03/10/2025
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Todo proceso de planificacién institucional debe iniciarse con un analisis
exhaustivo, meticuloso y actualizado del estado actual de la organizacion en
cuestion. Este diagndstico se convierte en un pilar fundamental para comprender la
realidad interna de la institucion y su contexto externo, identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que puedan influir en su desempefio.

La evaluacidn debe proporcionar una base solida para orientar las acciones
estratégicas que se derivaran del disefo y la estructuracion del Plan Estratégico
Institucional. Ademas, permitira establecer las prioridades y determinar las areas
claves de mejora que la organizacion debe abordar para optimizar su
funcionamiento, incrementar su eficiencia y alinearse con los objetivos propuestos.
Este proceso culminara durante el cuatrienio correspondiente con la traduccion de
la estrategia general en documentos especificos de planificacion operativa por
anos, asegurando que cada iniciativa esté claramente definida y vinculada al logro
de metas concretas y medibles.




ANALISIS FODA

La matriz FODA es una herramienta estratégica clave en la gestion institucional,
especialmente util en el sector publico. Su funcion principal es proporcionar un
diagnostico integral que permita identificar los factores internos y externos que
influyen en el desempefio de una entidad.

El FODA se estructura en cuatro dimensiones:

o Fortalezas: Son los atributos internos del IDECOOP que representan una
ventaja institucional, tales como su marco legal, su experiencia técnica, su
red territorial o la confianza publica. Estas fortalezas deben ser
aprovechadas para impulsar politicas publicas efectivas y mejorar los
servicios ofrecidos a las cooperativas y asociaciones.

e« Oportunidades: Corresponden a factores externos favorables, como el
crecimiento del movimiento cooperativo, nuevas normativas que promuevan
la economia solidaria o el acceso a cooperacion internacional. Lograr
identificar estas oportunidades permite al IDECOOP ampliar su impacto y
alinearse con las demandas sociales y econémicas del pais.

« Debilidades: Son los aspectos internos que limitan la capacidad operativa o
estratégica del instituto, como la escasez de recursos humanos
especializados, limitaciones presupuestarias o debilidades en los sistemas
de monitoreo y evaluacion. Reconocer estas debilidades es esencial para
corregir fallos estructurales y fortalecer la gestion publica.

e Amenazas: Se refieren a los factores externos que pueden afectar
negativamente al cumplimiento de la mision institucional, como cambios
politicos, desconfianza hacia las instituciones publicas o crisis econdmicas.
Estas amenazas requieren respuestas agiles y estratégicas para minimizar
su impacto.

Aplicar el analisis FODA en el IDECOOP permite establecer lineas de accion
coherentes, adaptadas al contexto actual y orientadas a mejorar su desempefio
como ente regulador, promotor y facilitador del desarrollo cooperativo, este analisis
permite orientar la planificacion estratégica hacia el fortalecimiento del sector
cooperativo nacional.

ANALISIS FODA
Fortalezas (F) — Ambiente Interno

F1 Marco legal definido que respalda sus funciones como ente rector del sector
cooperativo;

F2 Presencia nacional mediante oficinas regionales;

F3 Historial de colaboraciéon con cooperativas en procesos de formalizacion y
crecimiento;

F4 Capacidad de acompafamiento técnico y formacién cooperativa;

F5 Experiencia acumulada en procesos de regulacion, supervision y
fiscalizacion del sector cooperativo.




Debilidades (D) — Ambiente Interno

D1 Falta de coordinacién interinstitucional,

D2 Percepcion negativa de los ciudadanos para registrarse como socios en las
cooperativas;

D3  Escasa actualizacion de la base legal para supervisar modelos cooperativos
emergentes;

D4 Falta de una estrategia de comunicacion moderna para educar y promover
el cooperativismo;

D5 Limitada capacidad para incorporar tecnologias innovadoras en los procesos
internos y de supervision.

Oportunidades (O) — Ambiente Externo

O1 Interés creciente del Estado y organismos internacionales en la economia
social y solidaria;

02 Potencial de alianzas estratégicas con ONGs, universidades y entidades
financieras;

O3 Avance tecnoldgico aplicable a la digitalizacion de los servicios ofertados;
04 Mayor demanda de servicios financieros solidarios en zonas rurales del pais;
O5 Nuevos marcos regulatorios que promueven transparencia y gobernanza.

Amenazas (A) — Ambiente Externo

A1 Riesgo de fraude o mala gestidén en algunas cooperativas que afecta la
imagen del sector;

A2 Cambios tecnolégicos que podrian dejar atras a cooperativas sin
infraestructura adecuada;

A3 Competencia de entidades financieras privadas que absorben posibles
cooperativistas;

A4 Inestabilidad politica que afecta la asignacion oportuna de recursos;

A5 Desconfianza publica hacia instituciones financieras, que puede extenderse
al sector cooperativo.

Matriz de Estrategias FODA
Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

FO 1 Aprovechar el marco legal (F1) y presencia nacional (F2) para gestionar
programas respaldados por el Estado y cooperacion internacional;

FO 2 Usar experiencia acumulada (F5) y presencia regional (F2) para impulsar
alianzas estratégicas que fortalezcan el sector;

FO 3 Aplicar el acompanamiento técnico (F4) y la experiencia en regulacion,
supervision vy fiscalizacion (F5) para guiar a las cooperativas en procesos de
digitalizacion;

FO 4 Aprovechar la cobertura nacional (F2) y la experiencia en formaciéon (F4)
para responder a la demanda en zonas rurales con programas efectivos;

FO 5 Usar el marco legal existente (F1) y la experiencia en regulacion (F5) para
implementar normativas que refuercen la transparencia.




Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

DO 1 Fortalecer la coordinacién interinstitucional (D1) accediendo a fondos
nacionales e internacionales para expandir programas y cobertura;

DO 2 Incentivar a los ciudadanos para el registro formal en las cooperativas (D2)
mediante campafas de promocion y programas educativos;

DO 3 Incorporar tecnologias innovadoras (superando D5) mediante cooperacién
internacional y adopcién de plataformas digitales disponibles;

DO 4 Desarrollar estrategia de comunicacion moderna (D4) para promover
servicios en zonas rurales y aumentar el alcance;

DO 5 Usar los nuevos marcos regulatorios (O5) como base para actualizar la
legislacion existente (D3) y optimizar los procesos de supervision y fiscalizacion.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

FA1 Usar el historial de colaboracién (F3) y experiencia regulatoria (F5) para
reforzar sistemas de control y gestion del riesgo;

FA 2 Fortalecer la capacitacion técnica (F4) y el marco legal (F1) para acompanar
la transicion tecnolégica de las cooperativas;

FA 3 Ampliar la presencia regional (F2) y mejorar la supervision y fiscalizacion (F5)
para ofrecer servicios diferenciados que aumenten la confianza del publico;

FA 4 Aprovechar el marco legal (F1) y la colaboracién con cooperativas (F3) para
mantener la operatividad y continuidad del sector;

FA5 Reforzar la transparencia mediante la experiencia en supervision,
fiscalizacion (F5) y la formacion cooperativa (F4) para fortalecer la credibilidad.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

DA 1 Actualizar la base legal (D3) para incluir mecanismos de control que eviten
fraudes y mejoren la gobernanza;

DA 2 Superar la limitada capacidad tecnolégica (D5) incorporando infraestructura
con apoyo estatal o alianzas (para enfrentar los avances tecnolégicos);

DA 3 Combatir la competencia privada mejorando la estrategia de comunicacion
(D4) y enfocandose en las ventajas sociales del cooperativismo;

DA 4 Gestionar acuerdos interinstitucionales (D1) por medio de la planificacion
estratégica para asegurar recursos ante la inestabilidad;

DA 5 Formar personal técnico (D2) con enfoque en servicio al cliente y
comunicacion efectiva para enfrentar la desconfianza publica hacia el sistema
cooperativo.

ANALISIS DE ACTORES INVOLUCRADOS

El cooperativismo dominicano es un sector dinamico y multidimensional, que
depende de la colaboracion activa entre instituciones publicas, organismos
internacionales, asociaciones sin fines de lucro, academias, confederacion,
federaciones, sector privado, sociedad civil entre otras organizaciones. En el
contexto de desarrollo de la planificacion estratégica institucional, el Instituto,
reconoce la importancia de identificar, comprender y articular a los distintos actores
involucrados en el sector cooperativo.




Comprender los intereses, roles, niveles de influencias y capacidades de cada parte
interesada, permite al IDECOOP construir alianzas estratégicas mas sélidas,
mejorar las tomas de decisiones, y generar mayor impacto en la transformacioén del
sector cooperativista, especialmente frente a desafios como el cambio climatico y
movilizacion de la economia solidaria.

El presente analisis de involucrados busca mapear a los actores claves que inciden
directa o indirectamente en la mision del IDECOOP, con el fin de fortalecer la
gobernanza sectorial, alinear esfuerzos institucionales y garantizar una
implementacion efectiva y sostenible de sus planes, programas, proyectos y
politicas. A continuacion, presentamos los problemas identificados bajo los
lineamientos metodoldgicos definidos por el Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo:

Problema 1. Baja satisfacciéon de las cooperativas y ciudadanos con los
servicios prestados por IDECOOP.

e Causas directas:

o Débil cobertura territorial y limitada presencia institucional en zonas
rurales y apartadas;

o Insuficiente personal técnico especializado para brindar

acompanamiento efectivo;

Procesos administrativos lentos y poca digitalizacion de los servicios;

Procesos administrativos lentos y burocraticos;

Falta de digitalizacion de servicios;

Escasa atencion personalizada al usuario;

Ausencia de sistemas de retroalimentacion;

Falta de articulacion con actores del sector.

0O 0O O O O O

e Causas indirectas:

o Bajo presupuesto institucional para modernizacion y expansion de
servicios;

o Debil cultura de retroalimentacion y evaluacion continua de la calidad
del servicio;

o Limitada inversion en infraestructura tecnolégica y modernizacién

institucional;

Cultura organizacional poco orientada al ciudadano;

Falta de capacitacidon en atencion al cliente;

Limitado uso de encuestas y mecanismos de monitoreo;

Debilidad en los canales de coordinacion interinstitucional;

Falta de coherencia entre las politicas publicas vinculadas al sector.

O O O O O




e Acciones identificadas sobre la base legal:

o

o O O O

o

o

Ampliar a nivel territorial la cobertura de los servicios en las zonas
vulnerables;

Formar al personal y a la ciudadania en los aspectos relevantes del
cooperativismo y facilitar canales de retroalimentacion;

Simplificar y optimizacion de los procesos;

Mejorar los procedimientos internos y simplificacion de tramites;
Promocionar e implementar plataformas de servicios digitales;
Integrar formacion continua en servicio al ciudadano y evaluacion de
desempeno;

Implementar encuestas de satisfaccion y buzones de sugerencias;
Fomentar mesas de trabajo y alianzas interinstitucionales.

Problema 2. Baja participacion de mujeres en el sector cooperativo

productivo.

e Causas directas:

O 0O 0O 0O O O O O

Falta de politicas de equidad de género en estatutos;
Sesgos culturales y sociales en la eleccidon de dirigentes;
Baja participacion femenina en asambleas;

Desigualdad en el acceso a créditos y financiamiento;

Falta de formacion técnica y capacitacion;

Bajo acceso a espacios de liderazgo;

Escasa representacion de mujeres en los érganos directivos;
Poca sensibilizacion institucional sobre equidad de género.

e Causas indirectas:

O O O O O O O O

Escasa promocion del liderazgo femenino desde la base;

Poca visibilidad de mujeres lideres en el entorno cooperativo;

Falta de programas de formacién dirigidos a mujeres;

Ausencia de politicas de inclusion financiera con enfoque de género;
Limitada oferta formativa con enfoque inclusivo;

Estructuras patriarcales en la gobernanza cooperativa;

Falta de programas de mentoria y empoderamiento;

Debilidad en la transversalizacion del enfoque de género.

e Acciones identificadas sobre la base legal:

o O

Disefar programas de financiamiento para mujeres emprendedoras;
Implementar programas de formacion para mujeres en cooperativas;
Promocionar normativas internas con cuotas de participacion
femenina;

Desarrollar programas de liderazgo para mujeres cooperativistas;
Capacitar a funcionarios en perspectiva de género;




Problema 3.

Establecer sistema de promocion y ascenso basado en la igualdad;
Establecer sistema de formacion basado en la igualdad;
Definir de programas de igual de género en el sector.

Baja competitividad y rentabilidad del sector agropecuario.

e Causas directas:

0 O O O

Escasa adopcidén de tecnologias modernas de produccion

agropecuaria;

Limitado acceso a financiamiento y crédito para pequefios y medianos
productores;

Deficiencias en la capacitacion técnica y empresarial de los
productores;

Baja integracion a cadenas de valor y mercados de exportacion;
Altos costos de insumos agropecuarios;

Asociaciones sin planeacion estratégicas;

Falta de gestion de materias primas y recursos.

e Causas indirectas:

o

Limitada inversidn en investigacion e innovacion agricola;

Altos costos de insumos y limitada capacidad de negociacion en
mercados internacionales;

Débil articulacion de cadenas de valor y escaso acceso a mercados
de exportacion;

Altos requisitos de crédito y escasos programas de apoyo financiero;
Escasa articulacion con programas de educacion rural y extension
agricola;

Débil articulacion de asociaciones de productores y cooperativas
agropecuarias;

Dependencia de importacion de materias primas vy fertilizantes.

e Acciones identificadas sobre la base legal:

(@]

Promocionar programas de innovacion y transferencia tecnolégica en
el sector agropecuario;

Crear lineas de crédito blandas y subsidios para productores
agropecuarios;

Implementar programas de capacitaciéon y asistencia técnica a
productores;

Impulsar la asociatividad y acceso a mercados de exportacion;
Regular precios e incentivos fiscales para insumos agropecuarios.




Actores involucrados

e Ministerio de Hacienda y Economia;

e Direccién General de Presupuesto, Digepres;

e Ministerio de Administracion Publica, MAP;

e Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
OGTIC;

 Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, Digeig;

e Ministerio de Agricultura;

e Consejo Nacional de Cooperativas -CONACOOP;

o Cooperativas afiliadas;

e Banco Agricolas;

¢ |Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional, INFOTEP;

e Ministerio de la Mujer;

e BANRESERVAS;

¢ Instituto Nacional de Administracion Publica, INAP.

Territorio:

Nacional

Tipo de institucion
e Entidades publicas nacionales

Organismos estatales de supervision;

Organismos estatales de formacién;

Institucion publica de tecnologia;

Organos rectores y de ética;

Organismo estatal financiero;

Instituciones publicas de género;

Instituciones publicas de investigacién y agricultura;
Instituciones de formacion y extensién agricola;
Instituciones publicas econémicas.

O O O O O O O O O

e Sector cooperativo

o Entidades cooperativas y reguladoras
o Organizaciones empresariales y cooperativas

La organizacién ha considerado otras herramientas para profundizar en el analisis
de su contexto y partes interesadas, las cuales permiten a la organizacion identificar
y analizar los factores internos y externos (macroambientales) que pueden influir
en su desempeno, ver anexos 1 Analisis PESTEL y 2 Analisis de las partes
interesadas.




ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Con los cuatro elementos del analisis FODA, segun la metodologia CAME, se
realiza el cruce de donde se obtienen cuatro tipos de estrategias institucionales:
estrategias reorientadoras (DO), las cuales se centran en minimizar las debilidades
internas para aprovechar las oportunidades externas, reconfigurando los recursos
o capacidades para adaptarse mejor al entorno; estrategias de supervivencia (DA),
orientadas a mitigar las debilidades internas y minimizar el impacto de las
amenazas externas, garantizando la continuidad de la organizacién en condiciones
adversas; estrategias ofensivas (FO), las cuales se enfocan en aprovechar las
fortalezas internas para maximizar las oportunidades externas, generando
crecimiento y liderazgo en el mercado o en el sector, y estrategias defensivas (FA),
Se disefan para proteger a la organizacion de las amenazas externas, usando las
fortalezas internas como barrera de contencion o mitigacion.

La metodologia CAME es una herramienta estratégica que complementa el analisis
FODA, ayudando a disefar estrategias institucionales con base en los resultados
obtenidos de ese diagndstico. El acrénimo CAME hace referencia a cuatro tipos de
acciones estratégicas: Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar, las cuales estan
orientadas a gestionar los elementos internos y externos identificados en el analisis.
Luego de aplicada esta metodologia, identificamos un total de veinte (20)
estrategias institucionales, donde han sido priorizadas 10, las cuales se muestran
a continuacion:

1. Aprovechar el marco legal y presencia nacional para gestionar programas
respaldados por el Estado y cooperacién internacional;

2. Usar experiencia acumulada y presencia regional para impulsar alianzas
estratégicas que fortalezcan el sector;

3. Aprovechar la cobertura nacional y la experiencia en formacion para
responder a la demanda en zonas rurales con programas efectivos;

4. Usar el historial de colaboracién y experiencia regulatoria para reforzar
sistemas de control y gestion del riesgo;

5. Fortalecer la capacitacion técnica y el marco legal para acompanar la
transicion tecnoldgica de las cooperativas;

6. Reforzar la transparencia mediante la experiencia en supervision,
fiscalizacion y la formacion cooperativa para fortalecer la credibilidad;

7. Incentivar a los ciudadanos para el registro formal en las cooperativas
mediante campafas de promocion y programas educativos;

8. Desarrollar una estrategia de comunicacidn moderna para promover
servicios en zonas rurales y aumentar el alcance;

9. Gestionar acuerdos interinstitucionales por medio de la planificacion
estratégica para asegurar recursos ante la inestabilidad;

10.Formar personal técnico con enfoque en servicio al cliente y comunicacion
efectiva para enfrentar la desconfianza publica hacia el sistema cooperativo.




MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Mision:

Institucion comprometida a fomentar y desarrollar el sector cooperativo, proporcionando
servicios, productos y tramites que garanticen la regulacién, educacién, supervision,
fiscalizacion y promocién de la Economia Social y Solidaria.

Vision:

Ser ente rector, moderno y eficiente del sector cooperativo a partir de la calidad de la
regulacion, formacion, supervision, fiscalizacién y acompafiamiento que brinda al sector.

VALORES
e Honestidad
e Eficiencia
e Solidaridad
e Compromiso
e Trabajo en Equipo




ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR IDECOOP

Visiéon de END

Eje de la END

Politica del
PNPSP

Objetivo
General

Objetivo
Especifico

Lineas de accion de la END

Filosofia
Institucional

Republica
Dominicana es un
pais prospero,
donde las
personas viven
dignamente,
apegadas a
valores
éticos y en el
marco de una
democracia
participativa que
garantiza el
Estado
social y
democratico de
derechoy
promueve la
equidad, la
igualdad de
oportunidades, la
justicia social que
gestiona y
aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de

Segundo Eje
Estratégico
postula la
construccién
de: “Una
sociedad con
igualdad
de derechos y
oportunidades,
en la que toda
la poblacion
tiene
garantizada
educacion,
salud, vivienda
dignay
servicios
basicos de
calidad, y que
promueve la
reduccion
progresiva de
la pobrezay la
desigualdad
social y
territorial.”

Empleo
Decente,
Formal y
Suficiente

END

2.3.
Igualdad de
derechos y

oportunidades

END

2.31
Construir una
cultura de
igualdad y
equidad entre
hombres y
mujeres

2.3.15
Fomentar la participacion pro-
activa de la mujer en todos los
espacios de la vida econdmica,
politica, social y cultural.

2317
Concienciar sobre la igualdad de
derechos y la equidad de género
para construir una imagen
revalorizada del aporte de la
mujer a la economia y la
sociedad que supere los
estereotipos tradicionalmente
asignados a hombres y mujeres,
utilizando espacios y actividades
desarrollados por escuelas,
gobiernos municipales y
organizaciones de la sociedad
civil

MISION
Institucién
comprometida
a fomentary
desarrollar el
sector
cooperativo,
proporcionan
do servicios,
productos y
tramites que
garanticen la
regulacion,
educacion,
supervision,
fiscalizacion y
promocién de
la Economia
Social y
Solidaria.

VISION
Ser ente
rector,
moderno y




Visiéon de END

Eje de la END

Filosofia
Institucional

forma innovadora,
sostenible y
territorialmente
equilibrada e
integrada y se
inserta
competitivamente
en la economia
global’.

Tercer Eje
Estratégico
postula: “Una
economia
territorial y
sectorialmente
integrada,
innovadora,
diversificada,
plural,
orientada a la
calidad y
ambientalment
e sostenible,
que creay
desconcentra la
riqueza, genera
crecimiento
alto y sostenido
con equidad y
empleo digno, y
que aprovecha
y potencia las
oportunidades
del mercado
local y se
inserta de
forma

- Objetivo Objetivo
Politica del e . i
PNPSP General Especifico Lineas de accion de la END
END END
3.4.2
Consolidar el
Sistema de
Formacion y
Capacitacion
Continua
para el Trabajo, a
fin de 3.4.29
acompanar al Establecer mecanismos
Empleo 3.4. Y
aparato adecuados de coordinacion y
Decente, Empleos . ) 't
. productivo en su articulacion entre los
Formal y suficientes y . s
. . proceso subsistemas de formacion para
Suficiente dignos. : : .
de escalamiento el trabajo y entre éstos y la
de valor, educacion general.
facilitar la
insercion en
el mercado laboral
y
desarrollar
capacidades
emprendedoras.
3.4.3 3.4.3.1
Elevar la Desarrollar mecanismos
Empleo 3.4. S ) :
eficiencia, sostenibles que permitan el
Decente, Empleos ) ; "
- capacidad de acceso de las micro, pequenas y
Formal y suficientes y . . i
- . inversion y medianas empresas (MIPYME) a
Suficiente dignos. o L .
productividad de | servicios financieros que tomen
las micro, en cuenta sus caracteristicas,

eficiente del
sector
cooperativo a
partir de la
calidad de la
regulacion,
formacion,
supervision,
fiscalizacion y
acompanamie
nto que
brinda al
sector.




Visiéon de END

Eje de la END

Politica del
PNPSP

Objetivo
General

Objetivo
Especifico

Lineas de accion de la END

Filosofia
Institucional

competitiva en
la economia
global.”

END

END

Poblacion rural
y desarrollo
agropecuario

pequefas y incluyendo la perspectiva de
medianas geénero.
empresas
(MIPYME).
3.1.3.3
Impulsar la banca de desarrollo
31 asi como instrumentos de
C financiamiento a largo plazo en el
Economia . , . . .
. sistema financiero para financiar
articulada, . . .
, las inversiones productivas y la
innovadora y incorporacion del progreso
ambientalment 3.1.3 9

e sostenible,
con una
estructura
productiva que
genera
crecimiento alto
y sostenido,
con trabajo
digno, que se
inserta de
forma
competitiva en
la economia
global.

Consolidar un
sistema financiero
eficiente, solvente

y profundo que

apoye la
generacion de
ahorroy su
canalizacion al
desarrollo
productivo

tecnolégico al aparato productivo
nacional.

3.1.3.5
Promover el desarrollo de
cooperativas y otras formas
asociativas, que
fomenten el ahorro y faciliten el
acceso al crédito a sectores
tradicionalmente
excluidos del sistema financiero
formal, incluyendo a jévenes y
mujeres, €
integrarlas al proceso de
supervision bancaria tomando en
cuenta la especificidad de su
tamarfo y naturaleza




Visiéon de END

Eje de la END

Politica del
PNPSP

Poblacién rural
y desarrollo
agropecuario

Objetivo
General
END

3.5. Estructura
productiva
sectorial y

territorialmente
articulada,
integrada

competitivamen
teala
economia
global y que
aprovecha las
oportunidades
del mercado
local

Objetivo
Especifico
END
3.5.3
Elevar la
productividad,
competitividad y
sostenibilidad
ambiental y
financiera de las
cadenas
agroproductivas, a
fin de contribuir a
la seguridad
alimentaria,
aprovechar el
potencial
exportador y
generar empleo e
ingresos para la
poblacion rural

Lineas de accion de la END

3.5.3.6 Desarrollar y fortalecer
estructuras asociativas y alianzas
publico-privadas
nacionales y globales que, sobre
la base de la planificacion
participativa de todos
los actores del sector
agropecuario, incluidos las y los
pequenos productores,
contribuyan a la creacion de
capital social y al
aprovechamiento de sinergias
que
redunden en un mejoramiento de
la productividad y la rentabilidad

Filosofia
Institucional




Visiéon de END

Eje de la END

Politica del
PNPSP

Objetivo
General

Objetivo
Especifico

Lineas de accion de la END

Filosofia
Institucional

Primer Eje
Estratégico
plantea la
conformacioén
de: “Un Estado
social y
democratico de
derecho, con
instituciones
que actuan con
ética,
transparencia y
eficacia al
servicio de una
sociedad
responsable y
participativa,
que garantiza
la
seguridad y
promueve la
equidad, la
gobernabilidad,
la convivencia
pacifica y el

Institucionalida
d
eficiente y
democratica

END

1.1.
Administracion
publica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

END

1.1.1
Estructurar una
administracion

publica
eficiente que
actue con
honestidad,
transparencia
y rendicion de
cuentas y
se oriente a la
obtencion
de resultados en
beneficio
de la sociedad y
del
desarrollo
nacional y
local.

1.1.1.1 Racionalizar y
normalizar la estructura
organizativa del Estado,

incluyendo tanto las funciones
institucionales como la dotacién
de personal, para eliminar la
duplicidad y dispersion de
funciones.

1.1.1.13 Establecer un modelo
de gestidon de calidad certificable,
que garantice
procedimientos funcionales,
efectivos y agiles en la
prestacion de servicios
publicos y que tome en cuenta su
articulacion en el territorio y las
necesidades
de los distintos grupos
poblacionales.




Visiéon de END

Eje de la END

Politica del

PNPSP

Objetivo

General
END

Objetivo
Especifico

Lineas de accion de la END

Filosofia
Institucional

desarrollo
nacional y
local.”

END
1.1.2
Impulsar el
desarrollo
local, provincial y
regional, mediante
el
fortalecimiento de
las
capacidades de
planificacion y
gestion de
los municipios, la
participacion de
los
actores sociales y
la
coordinacion con
otras
instancias del
Estado, a
fin de potenciar
los
recursos locales y
aprovechar las
oportunidades de
los mercados
globales.

1.1.2.8 Impulsar el desarrollo de
polos regionales y otros
esquemas de

desarrollo local de competitividad
fundamentados en la creacion de
ventajas competitivas y fomento
a la innovacion, que cuenten con
las infraestructuras y servicios de
apoyo requeridos y la necesaria

coordinacion entre empresas y

centros académicos




ALINEACION RESULTADOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS INTERMEDIOS

MISION
Institucion comprometida a fomentar y
desarrollar el sector cooperativo,
proporcionando servicios, productos y
tramites que garanticen la regulacion,
educacion, supervision, fiscalizacion y
promocion de la Economia Social y
Solidaria.

VISION
Ser ente rector, moderno y eficiente del
sector cooperativo a partir de la calidad de
la regulacion, formacion, supervision,
fiscalizacion y acomparnamiento que
brinda al sector.

VALORES:
Honestidad
Eficiencia
Solidaridad
Compromiso
Trabajo en Equipo

I- Fortalecimiento del
Sector Cooperativo

RE-1 Aumentada la participacion de
las mujeres en el mercado laboral de
un 30% en el 2024 a un 60% en el
2029.

RI-1 Incrementar la
participacion de la mujer en
las actividades cooperativas
ampliadas de un 30% en el
2024 a un 60% en el 2029,

II- Estabilidad
Financiera del Sector
Cooperativo

promoviendo igualdad de
geénero.
RE-2 Incrementar la participacion
porcentual _ de las actividades RI-2 Mejorar la productividad,
agropecuarias en la demanda

nacional e internacional de productos
y servicios de 15% (2024) a 40%
(2029), fortaleciendo la productividad,
el acceso a mercados y la generacion
de empleo formal.

acceso a mercados Yy
sostenibilidad de las
cooperativas agropecuarias
de 15% (2024) a 40% (2029).

Ill-Integridad del
Sector Cooperativo

RE-3 Mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos por el IDECOOP
de 65% en el 2024 a 85% puntos en
el 2029, asegurando eficiencia y
satisfaccion de los usuarios.

RI-3 Fortalecer la calidad de
los  servicios  brindados
alineados con su vision de
construir un futuro inclusivo y
sostenible para el sector
cooperativo de 65% en el
2024 a 85% puntos en el
2029.




EJES ESTRATEGICOS

I- Fortalecimiento del Sector Cooperativo

[I-  Estabilidad Financiera del  Sector
Cooperativo

Ill- Integridad del Sector Cooperativo

1. FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COOPERATIVO

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo atendiendo a la resolucion No. 78
/175 de la Organizacién de las Naciones Unidas, que designa el afio 2025 como el
afno internacional de las Cooperativas, ademas, de las disposiciones e interés
mostrado por el presidente constitucional de la Republica, en concordancia con los
analisis e informes recibidos por los responsables de la formulacion del plan
estratégico Institucional, ha iniciado con la implementacion de planes estratégicos
con mira al fortalecimiento del sector cooperativo. En este sentido, el fortalecimiento
de las cooperativas se ejecutara tomando en cuenta los siguientes aspectos
sustantivos.




Cuadro No. 3: Eje Fortalecimiento del Sector Cooperativo, estrategias
RIESGO

ANALISIS Y INTEGRALY INCORPORACION,
ASISTENCIA PREVENCION FISCALIZACION FOMENTO Y
TECNICA DEL LAVADO DE EDUCACION
ACTIVO

e Acompanamiento | e Supervisidon e Ejecucion de Implementacién
técnico en el basada en planes anuales de programas de
proceso de riesgos; de fiscalizacion; inclusion;
subsanacion de Implementacion Implementacién Implementacién
irregularidades de politicas de de sistemas de de programas
detectadas en prevencion del fiscalizacion vy para el fomento
procesos de riesgo integral; monitoreo  en de cooperativas
fiscalizacion; Aplicacion  de linea; sectorizadas;

e Monitoreo politicas de Implementacién Implementacién
constante de prevencion del de politicas de politicas de
implementacion lavado de para la registro y control
de mejoras activos; intervencién de documental;
continua; Implementacion cooperativas; Implementacion

¢ Monitoreo de politicas de Implementacién de programas de
constante de los prevencion del de politicas educacion;
sistemas financiamiento para la custodia Implementacién
contables y del terrorismo; de bienes de modelos para
administrativos; Analisis de incautado; la observacién de

e Atenciébn a los riesgo del Implementacion asambleas;
usuarios; lavado de de Implementacion

e Estudios de activos; metodologias de programas de
impacto Implementacion para la acompanamiento;
socioeconomicos; de sistemas imposicion de Implementacion

e Analisis de informativos. sanciones del Sistema
Impacto del administrativas. Nacional de
sector Cooperativa
Cooperativo. (SNQC).

2. ESTABILIDAD FINANCIERA DEL SECTOR COOPERATIVO

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, en consonancia con la disposicion
de la ley No. 155-17 que busca fortalecer y hacer mas eficiente la regulacion y la
supervision del sistema cooperativo, y velando por el buen desenvolvimiento de las
cooperativas; agrupa en este eje el conjunto de proyectos e iniciativas tendentes a
asegurar que el pais cuente con un sector completamente organizado.

En este sentido, la estrategia principal a emplear se centra en apoyar la

gobernanza, estabilidad,

solvencia y liquidez del

sector cooperativo. Por

consiguiente, evitar dafios potenciales a los aparatos productivos nacionales que
podrian resultar de la inestabilidad financiera de las cooperativas. Ademas, de
realizar, con plena autonomia funcional, la supervisién de los entes obligados. Por
esta razén, dentro de este eje se continuara:: fortaleciendo el modelo de

supervision basada en riesgos, de acuerdo con

las mejores practicas

internacionales, y su aplicacion a las entidades de cooperativas, procurando la




mejora continua en la calidad y oportunidad de las informaciones recibidas por
estas. Entre las estrategias que se llevaran a cabo bajo este eje se destacan: la
aplicacién de guias actualizadas de supervision basada en riesgo, el fortalecimiento
de la coordinacion interinstitucional con otros 6rganos de regulacion financiera del
pais y la region, y la proposicion de instrumentos que refuercen la regulacién de las
cooperativas.

Concomitantemente, la capacidad de deteccion temprana de la supervision basada
en riesgo sera fortalecida mediante la implementacion de nuevas metodologias
para identificar comportamientos riesgosos en el sector. Estas metodologias seran
complementadas con nuevos sistemas de analisis de datos, sistemas de
indicadores de alerta temprana con aprendizaje automatico y modelos predictivos.

Cuadro No. 4: Eje. Estabilidad financiera del sector cooperativo, estrategias

ANALISIS Y
ASISTENCIA

TECNICA

RIESGO INTEGRAL
Y PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVO

FISCALIZACION

INCORPORACION,
FOMENTO Y
EDUCACION

¢ Monitoreo
constante del
cumplimiento
de las politicas
y
procedimiento
s internos de
las
cooperativas;
asi como el
cumplimiento
de estas y de
las
disposiciones

e Monitoreo constante

de las actividades
financieras de las
cooperativas;

e Implementacién de
uso de software
para el monitoreo
del riesgo integral,

e Implementacion de
sistemas de alertas
tempranas,;
¢ Vigilar la solvencia
y liquidez de las
cooperativas.

¢ Clasificacion de
las cooperativas
segun su nivel
de riesgos
asociados e

impactos social;

¢ Implementacion
de  auditorias

especializadas;

e Reportes
constantes de

analisis
financiero.

¢ Verificacion del
debido registro e
incorporacion;

e Fomentar las
operaciones de las
cooperativas  en
cumplimiento de
las disposiciones
legales vigente;

e Actualizar en la
base de datos, los

cambios que
realicen las
cooperativas.

emanadas por
la entidad
reguladora;

e Gestion de
crisis de
gobernanzas
entre  grupos
Cooperativas

3. INTEGRIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo tiene el compromiso de asegurar el
cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos, el financiamiento
al terrorismo y la criminalidad financiera en términos generales. Para ello, ha
asumido dentro del eje 3 contribuir al fortalecimiento de la integridad y la reputacion
del sistema cooperativo nacional. Como parte de esta linea de accién, el IDECOOP
se enfocara en promover la disciplina del sector a través de la divulgacion de
informacioén y un régimen sancionador, efectivo, transparente y conforme al debido




proceso. En adicion, se propondran reformas normativas que refuercen aspectos
de cumplimiento técnico sobre prevencion del lavado de activos y el financiamiento
al terrorismo. El Instituto se plantea, ademas, de robustecer la supervision para la
prevencion de crimenes financieros. Conjuntamente, velara por la ampliacién de la
cooperacién e intercambio de informacidén con otras entidades competentes y por
el perfeccionamiento de las competencias de los especialistas.

Cuadro No. 5: Eje. Integridad del Sector Cooperativo estrategias

ANALISIS Y
ASISTENCIA
TECNICA

RIESGO
INTEGRALY
PREVENCION
DEL LAVADO DE
ACTIVO

FISCALIZACION

INCORPORACION,

FOMENTO Y
EDUCACION

e Monitoreo
constante a
los sistemas
contables de
las
cooperativas;
e Recomendar
mejoras
continuas a
los sistemas
de
contabilidad.

e Implementacion
de politicas de
acompanamiento
en la prevencion
del lavado de
activos;

e Comunicacion
directa con el
oficial de
cumplimiento de
cada
cooperativa.

e Solicitar
informacion
financiera
oportuna y veras
debidamente
autorizada
auditores
externos
certificados;

¢ Implementacion
de canales de
comunicacion
con otros
organismos
regulatorios.

por

e Implementacion de

programas de
acercamiento;

¢ Propulsar
reformas al sector
cooperativo.
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ANEXOS

NO. 1 ANALISIS PESTEL

Es una herramienta de planificacion estratégica utilizada para evaluar los factores externos que afectan a una organizacion: Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Sirve para identificar oportunidades y amenazas en el entorno

macroecondmico y asi poder adaptar las estrategias organizacionales. Estos factores se dividen en seis areas:

Politico:

Considera aspectos como la
estabilidad politica, los cambios
en las leyes y regulaciones, y la

politica fiscal.

Tecnoldgico:

Analiza la evolucidon de la
tecnologia, la innovacion, la
automatizacion, y las nuevas

tecnologias.

Econdmico:

Evalua factores como la tasa de
interés, la inflacion, el
crecimiento econémico, y la
demanda del mercado.

Ecologico:

Evalua factores como el cambio
climatico, la sostenibilidad, vy las
regulaciones ambientales.

Social:

Examina factores demograficos,
cambios culturales, habitos de
consumo, y tendencias sociales.

Legal:

Considera la legislacion laboral,
las leyes de proteccion al
consumidor, y las normativas de
calidad.




POLITICO
Cambio de gobierno

ECONOMICO
Tasa de cambio

SOCIAL
Politica de incentivo en la cultura de ahorro y
desarrollo comunitario

Cambio del Consejo de Directores

Crecimiento econémico

Mayor concienciacion publica sobre los delitos
financieros y su impacto en el desarrollo nacional

Cambio de Presidente Administrador

Demanda del mercado

Necesidad de fortalecer la ética institucional y la
transparencia

Reforma fiscal / Cambio de normas y leyes
administrativas / Cambios administrativos y
politicos que pueden influir en las prioridades
del area / Cambios en politicas de
comunicacion gubernamental o institucional.

Aumento del poder adquisitivo y
devaluacion de la moneda

Sensibilidad ciudadana ante casos de impunidad o
falta de actuacion del Estado

Politicas publicas que incentivan la
economia solidaria.

indice de confianza al consumidor

Demanda creciente de formacién y
profesionalizacién en técnica en prevencion de
riesgos

Acuerdos con la confederacién y las | Aumento de la complejidad de los | Politica de gestion financiera
federaciones movimientos  financieros que
demandan mayor capacidad de
analisis
Existencia de un marco legal solido | Limitaciones presupuestarias que | Aumento de Ila demanda ciudadana por

respaldado por la Ley 155-17 y normativas
complementarias en PLAFT

afectan el proceso de,
fortalecimiento, asistencia,
supervision vy fiscalizacion a nivel
nacional

transparencia y acceso a la informacion.

Agenda Nacional contra el Lavado de Activos
y Financiamiento al terrorismo.

Impacto de crisis econémica en el
comportamiento financiero de las
entidades supervisadas

Cambio en los habitos de consumo de medios (mas
digital, menos impreso).

Reforma en las normativas contables que
impactan al pais

limitacion  presupuestaria  para
campafnas o] proyectos
comunicacionales.

Mayor participacion ciudadana en redes sociales.




Politica gubernamental de transparencia
financiera en las cooperativas

Variacion del costo de servicios
publicitarios y medios.

Diversidad cultural que requiere mensajes adaptados
a diferentes publicos

Estabilidad politica que influye en la
confianza institucional, imagen y reputacion.

Inversion publica en tecnologia de
comunicacion.

Generaciones mas criticas con la comunicacion

institucional (Millennials).

Regulaciones sobre publicidad estatal.

Influencia de la inflacion en el

ahorro y crédito.

Mayor interés por modelos econémicos solidarios.

Politicas de censura o control de | Limitado acceso a financiamiento | Migracion campo-ciudad afecta la membresia
informacion. para pequefos productores. cooperativa.

Alineaciéon institucional con politicas de | Politicas dirigidas al desarrollo | Cultura colaborativa en comunidades rurales.
Estado. econdmico local.

Estabilidad politica que fortalece el | Aumento de la participacion del | Mayor demanda de transparencia y rendicion de

cooperativismo.

sector cooperativo en la economia

nacional, con alto impacto en
sectores vulnerables y zonas
rurales.

cuentas por parte de los socios cooperativistas y la
sociedad civil.

Limitaciones politico-institucionales para | Necesidad critica de garantizar la | Creciente interés de los jovenes en el

implementar un modelo de supervision | estabilidad  financiera y la | emprendimiento social y el cooperativismo, lo cual

basado en riesgos, similar al utilizado en el | transparencia en el manejo de | puede fortalecer la renovacion del liderazgo

sector financiero formal. recursos dentro de las | cooperativo si se garantiza la supervision adecuada.
cooperativas.

Politica fiscal para la eficiencia del gasto | Sostenibilidad econémica  del | Presidon social por evitar escandalos financieros o

publico y la inclusion financiera

sistema cooperativo y la confianza
del publico.

fraudes en entidades cooperativas.

Influencia  creciente  de  organismos
multilaterales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco Mundial (BM),
Banco Central (BC) y Superintendencia de
Bancos, que exigen mayor transparencia y
regulacién efectiva del sector cooperativo.

Interés creciente de organismos
como el FMI y el Banco Mundial en
el fortalecimiento regulatorio del
sector cooperativo como parte del
sistema financiero nacional.

Relevancia de que la informacién estadistica del
sector esté disponible al publico, a través de
plataformas digitales, fortaleciendo la confianza y
participacion ciudadana




Estabilidad y control de la inflacion.

Altas  expectativas sobre la
institucional y la rendicion de cuentas.

transparencia

Transparencia financiera en el
sector

Tendencia hacia la participacion ciudadana y la

exigencia de transparencia.

TECNOLOGICO

Politica de transformacién Digital e
implementacion de nuevas
tecnologias y automatizacion de los
procesos.

ECOLOGICO

Politica

medioambiente

LEGAL

de cuidado del

Cambios en la constitucion

Integracion de  softwares de
monitoreo, analisis y gestion de
riesgos para el sector cooperativo.

Politica

de Cambios climaticos

Reformas de la Ley No. 31-63 y la Ley No. 127-64 regula las
cooperativas.

Politica de Anti-delitos cibernéticos y
uso de criptoactivos como medios de
ocultamiento.

Integracién de estrategias para
la gestién de Riesgos naturales

Marco normativo vigente y en constante ajuste, como la Ley
155-17 sobre PLAFT

Sistema de gestién de informacién

financiera que facilite la
disponibilidad de informacion
actualizada y precisa sobre los
estados financieros de las

cooperativas, lo que podria mejorar
la efectividad de las visitas de
asistencia técnica.

Politicas
incluyendo
ambiental. Decreto no. 134-14

transversales,

la sostenibilidad

Ley de proteccion al consumidor

Automatizacion en gestion de
contenidos y monitoreo de medios.

Iniciativa de finanzas verdes y
sostenibilidad comunitaria en
linea con las tendencias globales

Actualizacién de las resoluciones sectoriales y guias técnicas
que impactan directamente en los procesos de supervision




Vulnerabilidades cibernéticas
sistemas de comunicacion.

en

Reduccion del uso de papel y
promocién de comunicacion
digital ecoldgica.

Compromisos internacionales asumidos por la Republica
Dominicana ante el Gafilat, con evaluaciones peridédicas que
exigen cumplimiento y mejora continua.

Brecha tecnoldgica en zonas rurales.

Responsabilidad social y
ambiental en campafas
institucionales/ Promocién
institucional de campafas
ecologicas. / Fomento de

practicas sostenibles.

Tendencias emergentes como la regulacion de criptoactivos y la
posible legislacion sobre beneficiarios finales, que amplian el
espectro de supervision.

Uso de plataformas virtuales para
educacion financiera.

Estrategias de comunicacién
que promuevan la sostenibilidad.

Regulaciones que garantice la confidencialidad y seguridad de
la informacion y derechos de los socios cooperativistas.

Plataformas tecnoldgicas por parte
de auditores externos y necesidad
de integracién institucional para la
recepcion, validacion y seguimiento
de sus informes.

Impacto del cambio climatico en
cooperativas agricolas.

Normativas sobre accesibilidad digital para personas con
discapacidad.

Implementacion del sistema de
Alerta Temprana con el apoyo de la
DGRV como parte de |la
modernizacion institucional.

Apoyo a proyectos verdes y de
energia renovable.

Legislacion sobre derechos de autor y uso de imagenes y Ley
de comunicacion estatal o institucional.

Estrategias de modernizacion
institucional aplicables a la Oficina
de Libre Acceso a la Informacion -
OAl.

Establecimientos criterios de
sostenibilidad ambiental en las
operaciones institucionales y en
los proyectos financiados por las
cooperativas.

Obligacién de rendicion de cuentas comunicacional.

Adopcidon de herramientas de
analisis de riesgo y visualizacion de
datos.

Oportunidad para desarrollar
mecanismos de evaluacion de
impacto ambiental como parte
del proceso de fiscalizacion.

Ausencia de un enfoque legal de supervision basada en riesgos,
lo cual limita la aplicacion de modelos preventivos vy
diferenciales.

Incorporacion de medidas de
ciberseguridad y gestién del riesgo

Alineacion con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS)

Alineamiento con los principios de Gobierno Abierto.




tecnolégico por medio a la DIGEIG, | vinculados a medio ambiente,
OGTIC y OAL. desarrollo territorial y consumo
responsable.

Promover la transparencia en | Codigo de Integridad del Servidor Publico para mejora de la
proyectos cooperativos | percepcion publica y la eficiencia operativa.
vinculados al medio ambiente.

NO. 2 ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas se refieren a los requisitos y deseos que las personas o grupos relevantes
tienen con respecto a una organizaciéon o proyecto.

En el ambito organizacional, las necesidades se refieren a aquello que una empresa o entidad requiere para funcionar eficazmente,
alcanzar sus objetivos y mantenerse competitiva. Estas necesidades pueden abarcar diversos aspectos, como la demanda de sus
productos o servicios, la obtencion de recursos, la direccion estratégica, y la adaptacion a cambios internos y externos. Identificar y
atender estas necesidades es crucial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion.

En el ambito organizacional, las expectativas se refieren a las suposiciones, anticipaciones y comportamientos que los empleados
esperan de sus empleadores y viceversa, asi como las metas y objetivos que la organizacion establece para sus miembros. Estas
expectativas abarcan desde el desempefio individual hasta la cultura de la empresa y son cruciales para mantener la motivacion, el
compromiso y la satisfaccién laboral.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Entidades (publico / privada, nacionales e
internacionales) / Sectores, Ciudadania-
Persona- Colaboradores, Asociaciones

representativas, Organismos No
Gubernamentales

Necesidades

Expectativas

Entidades publicas nacionales
direcciones generales, etc.).

(ministerios,

Coordinacion interinstitucional, acceso
a datos sobre desarrollo cooperativo.

Planes integrados con politicas publicas y
estrategias nacionales.

Entidades publicas
multilaterales, cooperacién técnica).

internacionales (organismos

Informacion sobre proyectos,
indicadores y metas nacionales.

Informacién sobre proyectos, indicadores
y metas nacionales.

Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

Formar asociaciones auténomas de
personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y
democraticamente controlada.

Establecer estrategias solidas en el
cooperativismo que contribuyan a la
expansion y a la vinculacion de lazos.

RELCOOP -
Cooperativismo

Red Latinoamericana

de

Identificar los grupos cooperativistas
para desarrollar programas de
formacion, investigacion y
consolidacion del sector solidario y
social de la economia.

Fortalecer la economia Social y Solidaria
de los paises de América Latina y el
Caribe  mediante  actividades de
capacitacion, asesoria e investigacion.

COSSEC

Compartir experiencias entre paises
con el objetivo de aportar entre ambos
las mejores practicas para robustecer
el sector a nivel internacional.

Establecer acuerdos internacionales que
contribuyan a la estandarizacion de los
procesos de mejora continua referentes
al sector.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

DGRYV: Deutscher Genossenschafts- und
Raiffeisenverband e.V. (Confederacion Alemana de
Cooperativas)

Lograr desarrollar, promover y
representar los intereses de sus
miembros y de sus instituciones
cooperativas afiliadas, asi como del
sector cooperativo en general,
incluyendo el sector de la auditoria
cooperativa.

Lograr aplicar el concepto empresarial de
la cooperativa y contribuir a la mejora
sostenible de las condiciones de vida
locales.

Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

Asignacién presupuestaria.

Aprobacién oportuna.

Direccion General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG)

Informes Financieros.

Retroalimentacion oportuna sobre los
cambios en el manejo de la informacién
financiera.

Contraloria General de la Republica

aprobacion expedientes de pagos.

Aprobacién oportuna de los libramientos
y cheques.

Tesoreria Nacional (TN)

Liberaciéon de fondos.

Desembolsos oportunos de fondos.

Alta Direccién del IDECOOP / Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE)

Informacién precisa, clara y oportuna
para la toma de decisiones
estratégicas.

Alineado con los ODS vy la Estrategia
Nacional de Desarrollo, proactivo y
confiable.

Comunicacion institucional que refleje
transparencia, eficiencia y buena imagen
publica.

Planificacion alineada con politicas
publicas y objetivos institucionales.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Ministerio Publico Acceso a la informacion precisa| Colaboracion efectiva y tiempos de
oportuna 'y estandarizada para|respuesta adecuada, asi como el
investigaciones o solicitudes de orden |fortalecimiento de los canales de
judicial relacionadas con delitos | intercambio de informacion.

financieros en las cooperativas.

Unidad de Analisis Financiero (UAF) (Organismo | Reportes Consistentes actualizados y | Flujo de informacién confiable, asi como

ruta para temas de CONCLAFIT Y GAFILAT ajustados a los criterios técnicos|el cumplimiento de obligaciones de
establecidos para deteccibn de|reporte y cooperacién interinstitucional
operaciones sospechosas. sostenida.

GAFILAT Cumplimiento de estandares de|Cooperacion efectiva, informes
evaluacion mutua, reportes PLAFT |oportunos, alineacion con las 40
confiables. recomendaciones del GAFI.

CONCLAFIT Participacion en la ejecucion de la|Compromiso técnico e institucional del
estrategia nacional de prevencion, |IDECOOP con las politicas nacionales en
control y combate en PLAFT. PLAFT.

Direccion de Supervision de Riesgo y Prevencion de | Informacién precisa y oportuna para la | Liderazgo claro y coherente,

Lavado de Activos (Direccion PLAFT) toma de decisiones. Coordinacion|reconocimiento de logros y respaldo en
entre las areas efectiva. decisiones estratégicas.

Técnicos y analistas de la institucion Capacitacion continua, acceso a|Desarrollo profesional, ambiente laboral
herramientas tecnologicas | motivador, participacion en decisiones
actualizadas y procesos bien definidos. | técnicas.

Encargados y Coordinadores de area Alineaciéon de metas institucionales|Confianza en la delegacion, canales

con el equipo. Acceso a recursos y|efectivos de  retroalimentacion vy
datos de seguimiento. autonomia para liderar procesos.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Personal de apoyo administrativo

Datos analiticos confiables, reportes
periodicos, seguimiento en las
novedades o hallazgos.

Transparencia y compromiso
institucional, capacidad de accion frente a
riesgos y cumplimiento normativo.

Direccion de Recursos Humanos,

Claridad en las funciones,
comunicacion fluida y no menos
importante Estabilidad laboral.

Ser escuchados, ser reconocidos en
nuestro rol, oportunidades de
crecimiento, mejora en el salario.

Sujetos Obligados Supervisados

Acompafiamiento técnico, orientacion
y talleres sobre cumplimiento
normativo.

Procesos de supervision justos, trato
equitativo, claridad en las regulaciones y
los procesos.

Ciudadania general

Proteccién de sus intereses como
usuarios del sistema cooperativo.

Confianza en la transparencia
institucional, prevencion de delitos
financieros.

Direccion de Asistencia Técnica

Mas personal técnico capacitado en
contabilidad, control interno vy
transformacion digital.

Oportunidades de crecimiento profesional
dentro de la institucién y estabilidad en
sus funciones.

Disponer de herramientas tecnologicas
para supervisar y asesorar a
cooperativas.

Poder actuar con criterios técnicos.

Formacion constante del equipo en
nuevas normativas.

Ser valorado como un pilar estratégico del
fortalecimiento cooperativo,

Coordinacién  fluida con  otros
departamentos del IDECOOP para
ejecutar acciones integradas.

Recibir respaldo de la alta direccion para
implementar recomendaciones técnicas a
las cooperativas, incluso cuando implican
cambios estructurales.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Colaboradores del IDECOOP

Acceso a informacion interna clara y
continua sobre procesos, decisiones y
cambios institucionales.

Comunicacion interna clara, formaciéon
continua.

Un entorno de trabajo colaborativo, con
reconocimiento y participacién en la
difusion de logros.

Participacion en la formulacion vy
evaluacion de los planes; desarrollo
profesional alineado con objetivos
institucionales.

Delegaciones Provinciales del IDECOOP

Materiales comunicacionales
adaptados a los territorios.

Comunicacion inclusiva y descentralizada
que valore sus acciones.

Visibilidad de actividades locales.

Mayor integracién en
institucionales nacionales.

campanas

Técnicos Fiscalizadores con mas de 20 anos en la

Reconocimiento de su experiencia,

Ser tomados en <cuenta en la

institucion formaciéon continua, participacion en|transformacion institucional, estabilidad
procesos estratégicos laboral, actualizacion de conocimientos

Técnicos recientemente incorporados  con |Capacitacion en metodologias de|Ser acompafados por  personal

experiencia en auditoria externa supervision cooperativa, integracion | experimentado, desarrollar carrera dentro
efectiva al equipo, guia de|del IDECOOP, tener condiciones
procedimientos claros laborales competitivas

Posibles técnicos nuevos contratados Integracion institucional, induccion |Incorporarse a una estructura moderna

clara, acceso a tecnologia y manuales
actualizados

con oportunidades de formacion vy
desarrollo profesional

Coordinaciones internas del Departamento

Estructura formalizada de funciones,
procesos eficientes, equipos
adecuados.

Un departamento  funcional, con
autonomia operativa y liderazgo técnico
claro.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Direccion Técnica de Fiscalizacion

Herramientas actualizadas,
informacion oportuna para la toma de
decisiones, respaldo institucional.

Liderar un equipo fortalecido, con vision
técnica clara y recursos adecuados.

Auditores externos registrados

Procesos claros de validacion,
retroalimentacién sobre requisitos,
comunicacion institucional efectiva.

Ser reconocidos como actores clave,
recibir certificaciones oportunas,
mantener relacion técnica fluida con el
IDECOOP.

Organismos Nacionales e internacionales (FMI,
Banco Mundial, Banco Central, Superintendencia de
Bancos)

Datos fiables del sector, regulaciones
técnicas, respuesta institucional
coordinada.

confiables,
del sector
técnica vy

Recibir estadisticas
cumplimiento  normativo
cooperativo, colaboracion
regulatoria.

Implementacion de sistemas para

Establecimiento de canales de

facilitar el acceso a la informacién|comunicacién efectivos y permanentes.
publica.
Capacitacion en el manejo de|Apoyo constante enlaimplementacion de

solicitudes de informacion.

mejoras y nuevas iniciativas.

Asesoria en la aplicacion de leyes y
regulaciones de transparencia y ética.

Establecimiento de canales de
comunicacion efectivos y permanentes.

evaluacion del
las normativas

Monitoreo y
cumplimiento
vigentes.

de

Apoyo constante en la implementacion de
mejoras y nuevas iniciativas.

Programas de formacion en ética e
integridad para el personal.

Establecimiento de canales de
comunicacion efectivos y permanentes.

Talleres y seminarios sobre buenas
practicas en la gestion publica.

Apoyo constante en la implementacion de
mejoras y nuevas iniciativas.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Programas de formacion en ética e
integridad para el personal.

Establecimiento de canales de
comunicacion efectivos y permanentes.

Direccion  General de
Gubernamental (DIGEIG)

Etica

e

Integridad

Talleres y seminarios sobre buenas

practicas en la gestion publica.

Apoyo constante en la implementacién de
mejoras y nuevas iniciativas.

Programas de formacion en ética e

integridad para el personal.

Establecimiento de canales de
comunicacion efectivos y permanentes.

Talleres y seminarios sobre buenas

practicas en la gestién publica.

Apoyo constante en la implementacién de
mejoras y nuevas iniciativas.

Realizacion de estudios y analisis
sobre el estado de la transparencia y la
corrupcion en el sector cooperativo.

Mejora de la confianza publica en las
cooperativas y en las instituciones
gubernamentales.

Campanas de sensibilizacion para

Obtencion de reconocimiento y visibilidad

promover la transparencia y la|por los esfuerzos en promover la
integridad entre los miembros de las|transparencia y la lucha contra la
cooperativas. corrupcion.

Campafias de sensibilizacion para
promover la transparencia y la
integridad entre los miembros de las
cooperativas.

Facilitar el intercambio de conocimientos
y experiencias con otras organizaciones y
expertos en transparencia.

Campafias de sensibilizacion para
promover la transparencia y la
integridad entre los miembros de las
cooperativas.

Acceso a recursos Yy publicaciones de
Transparencia Internacional.

Campafias de sensibilizacion para
promover la transparencia y la

Fomento de la innovacion social para
abordar los desafios relacionados con la
transparencia y la corrupcion.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

integridad entre los miembros de las
cooperativas.

Apoyo a proyectos e iniciativas que
promuevan la transparencia y la
integridad en el sector cooperativo.

Transparencia Internacional.

Capacitacion en la gestion
democratica y participativa de las
cooperativas.

Establecimiento de wuna relacién de
colaboracion y apoyo continuo entre
IDECOOP y CONACOORP.

Fomento de la innovacion social para
abordar los desafios relacionados con
la transparencia y la corrupcion.

Comunicacion efectiva y constante para
la implementacién de mejoras y nuevas
iniciativas.

Apoyo a proyectos e iniciativas que
promuevan la transparencia y la
integridad en el sector cooperativo.

Publicacion regular de informes de

gestion y resultados.

Herramientas y recursos para la
rendicion de cuentas y la gestion de la
informacién.

Mecanismos para la rendicion de cuentas
y la participacion de los miembros de las
cooperativas.

Metodologias para evaluar vy
monitorear el desempefio de las
cooperativas en términos de
transparencia y ética.

Promocidn de practicas sostenibles que
beneficien a la comunidad y al medio
ambiente.

Asistencia en la realizacion de
auditorias internas y externas.

Promocién de practicas sostenibles que
beneficien a la comunidad y al medio
ambiente.

Confederacion Dominicana

(CONACOOP)

de

Cooperativas

Estrategias para fomentar la
participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones.

Fomentar el empoderamiento de los
ciudadanos para que puedan participar
activamente en la gestion de las
cooperativas.




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Herramientas y plataformas para
facilitar la interaccion entre los
ciudadanos y las cooperativas.

Proveer herramientas y recursos que
faciliten la participacion ciudadana.

Promocién de practicas sostenibles
que beneficien a la comunidad y al
medio ambiente.

Realizacion de evaluaciones de impacto
para medir los resultados de las
iniciativas de transparencia y
participacion.

Ajustes y mejoras basados en los
resultados de estas evaluaciones.

Participacion Ciudadana

Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo

Consultoria en la interpretacién vy
aplicaciéon de leyes y regulaciones
relacionadas con la transparencia y el
acceso a la informacion.

Establecimiento de wuna relacién de
colaboracion y apoyo mutuo entre
IDECOOP vy la Consultoria Juridica del
Poder Ejecutivo.

Apoyo en la elaboracion de normativas
internas que promuevan la
transparencia y la ética.

Comunicacion efectiva y constante para
la implementacion de mejoras y nuevas
iniciativas.

Realizacion de evaluaciones de
impacto para medir los resultados de
las iniciativas de transparencia vy
participacion.

Facilitar el intercambio de conocimientos
y experiencias con otras instituciones y
expertos en transparencia.

Ajustes y mejoras basados en los
resultados de estas evaluaciones.

Ajustes y mejoras basados en los
resultados de estas evaluaciones para




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Apoyo en la creacion de unidades|asegurar la efectividad de las politicas
especializadas en la gestion de la|implementadas.
informacion y la rendicion de cuentas.




