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GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA Institucién comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismo:

|DEP Ser referente en desarrollo del modelo econémico cooperativo con

Valores

Honestidad
Solidaridad
Trabajo en equipo
Eficiencia
Compromiso

1. Supervisar y Fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas en
2. Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las

3. Implementar estrategias de sensibilizacién, capacitacién y apoyo, para
4,lmplementar un modelo de gestién orientado a resultados para

1. Promover el desarrolio y el crecimiento del Sector Cooperativo, con
2.Desarrollar planes de formacidn gerencial, especializacion y
3.Asesorar sistematicamente a las Cooperativas en el drea de

4. Replantear el rol del IDECOOP en el Sector Cooperativo con miras a un
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REPUBLICA DOMINICANA
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Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacidn del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccién de Fomento y Desarrollo

Metas Fisicas Programadas

c
Producto Sub- Producto Indicador _—i Meta Anual Insumos Medios de Verificacion = Resultados Esperados
5
<
Porcentaje de
cumplimiento de los
% i .. |elementos planificados Avance y fluides en los
Preparacion y planificacion L, ) .,
dé la reuiniéni para la reunién: 8 8 10 70 procesos de incorporacion
: convocatoria,agenda,listado de cooperativas
de asistencia, material de
; ; apoyo, etc.
Realizar primera pay
reunion de contacto del
/- ; . - Transporte, leyes,
Técnico Social con el - Cantidad de participantes ;
o Coordinacion para la . material gastalbe, .
grupao para iniciar A ) que consideran que la Reunidn "
asistencias de los o 3 laptop, poryector, Puntualidad y desarrollo
proceso de [ reunion fue efectiva para 43 43 103 420 ) .
! . integrantes del grupo £ local. exitoso de la jornada.
incorporacidn de la . establecer compromisos y
" cooperativo. o
cooperativa objetivos.
Cantidad de coopoerativas Ciudadados con bastos
Presentacion de lostemas  |que obtienen certificado conocimientos para
prioritarios sabre el del técnico social para 17 0 9 70 realizar procesos de
cooperativismo. continuar proceso de incoroporacion de
incorporacién. cooperativas en Rep. Dom.
Cantidad de actas de Transporte, laptop, o g
Asamblea Desarrollo de la Asamblea y e s Iistad:s e REoR Constitucién de
. o metida: 7 _ F
Constituyente de la Eleccién de los Organos de g 3 3 10 70 : ; Asamblea cooperativas bajo las vias
. i IDECOOP para continuar asistencias, camara
cooperativa Control de la Cooperativa. : 3 legales.
proceso de incorparacidn. fotografica,
Estatutos, nomina

Presupueto



5 c
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c a =
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T1 T2 T3
] de socios, Le
g : - Cantidad de certificados , Leyy
Supervision de Revisar certificado de anisbatds auEGiedeh Reglamentos, Asegurar el correcto
Asambleas ordinarias  |autorizacién para Asamblea czn o 4 i 33 78 106 400 boletas de Supervision protocolo asambleario de
s onvocatori y
anuales emitido por Fiscalizacion. ; elecciones, acta acuerdo a la Ley 127-64
cooeprativas. e
asamblea afio
anterior.,
ey Estatutos, ina .
Asegurar que la solicitud o :umln Socios y Grganos de
4 ¥ i - os, Le
Supervision de para dicha Asamblea haya |Cantidad de solicitudes que vy - Control de las
— ; ik 33 6 10 100 Reglamentos, acta  |Supervision ; '
Asamblea Extraordinaria |complido con los requisitos [cuentan con un A Lugar ~ coooperativas se menejen
i asamblea afio
exigidos por la Ley 127-64. 1 de acuerdo a la Ley 127-64
anterior.
Estatutos, nomina Regurlar la cooperativa por
Supervision de Emitir autorizacién previo  |Cantidad de informes socio- de socios, Ley y un perirodo de un afio
Asamblea infarme de Asistencia econdmicos emitidas por 8 10 4 200 Reglamentos, Supervision para fortalecer sus
Reestructurativa Técnica. Asistencia Técnica. boletas de operaciones, a fin de que
elecciones. pueda normalizarse.
Reali e Calendario de actividades Estatutos, nomina
eallzar progra
) e N PAM - robado por Fomento y 14 4 159 200 de socios, Ley y Manitoreo
Monitoreo y las visitas de inspeccion. : .
C Desarrollo. Reglamentos. Socios y 6rganos de
seguimiento a
; Control de las
cooperativas ‘ .
bernamentales y de coooperativas se menejen
gu,:r-n i tYI e T e Lap Top, Ley 127-64, de acuerdo a la Ley 127-64.
har-icpacionyestata Realizar inspeccidn in situ. 14 66 32 200 calendario, actas Monitoreo

emitidos.

asamblea anterior.

0.00

Vancad
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Coperativo (IDECOOP)

Plan Opervo Anual 2025 | Meta Fisica

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacion del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Realizaran taller de
educacién con el grupo
cooperativo del
Programa educacion
inicial, impartido por el
Técnico educador

Sub- Producto

Realizar convocatoria

Indicador

Paricipacion de un

Departamento de Educacién Cooperativa

Metas Fisicas Programadas

3 llAbri/iun

Meta Anual

Insumos

Convocatorias

Medios de Verificacion

Flotas, listados de
asistencia, agenda de la
actividad.

Resultados Esperados

Participacion de todos
los grupos convocados.

Talleres

Internet, material de
apoyo, Laptop,
proyector, Leyes y
reglamentos, ppt, listado
de asistencia.

Grupos ooperativistas
adquieren los
conacimientos basicos
en el taller.

Fortalecimiento a
grupos cooperativos
sobre beneficios y
ventajas de crear una
empresa cooperativa

Reuniones
presenciales y
virtuales

Fotografias, Ley 127-64,
Listados de Asistencia y
relacion de comités
gestores.

Garantizar resultados
exitosos de los proceos

Formacion de grupos
captados

alleres

Laptop, internet, flota,
transporte, material de
apoyo, Leyes y
reglamentos.

Entregar grupos en
formacion debidamente
preparados para
continuar el proceso de
laincorporacion
cooperperativa.

para entrega de
certificados.

participar en la
actividad.

e

exitosa a los grupos en  |100% de los grupos 11 7 8 50
formacidn. convocados.
Relalizar taller Cantidad de talleres
presencial y a modo de educacion en 52 36 118 300
virtual cooperativisma.
" i
cm:i:g:r y rea 1zar05 Enrae
reu OO e reuniones de 10 7 8 50
interesados en formar o g
_ motivacion realizadas.
una cooperaitva
Coordinar proceso de :
Cantidad de grupos
formacidn de los ERiR 4 7 8 29
formados.
grupos.
icipaci ivade [Cantidad de per
Participacion activi antida p sonas 20 152 135 i
los grupos. agrupas particpantes.
. Lista de grupos
Hacer convocatoria a
los grupos educados onvecddany
confirmados a 10 7 8

Convocatarias

Flotas, listados de
asistencia, agenda de la
actividad.

Actividades organizadas
y en tiempo.

Presupueto




Praducto

Realizaran entrega de

Sub- Producto

Indicador

Cantidad de grupos

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

insumas

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

rtificaciones a grupos 50 .
£e ” IR que obtienen o Cumplir al 100% con la
cooperativos educados - Impresién de
certicado de 2 : entrega de las
Completar acto de ——— certificados, lista de i .
- educacién inicial, a 10 7 8 Acto o i certificaciones de los
entrega de Certificados. : participantes, camaras
ifin de proseguir talleres a los grupos
fotografica, transporte.
procesos de educados.
incorporacion,
Listados de g
£ Internet, material de
. . Comisiones de
Realizar convocataria = apoyo, Laptop,
3 Educacién : Fortalecer las
exitosa a los grupos en . —— 8 7 8 100 Convocatorias proyector, Leyes y
ensuados . i
formacion. P Y reglamentos, ppt, listado [CoMisiones de
Capacitacion a las FanTinmecaspary A, Educacién y los procesos
Comisiones Educativas asistencia. de educativos y de
de las cooperativas formacién en las
activas baalizar B fe Capacitadas todas las Cooperativas de todas
ealizar Capaci ™
| b Reswasg directivas encargadas Flotas, listados de las
as comisiones z ) ;
: de educar los socios y 105 153 110 400 Talleres asistencia, agenda de la |regiones.
Educativas de las o o
3 ¥ directivos de cada actividad.
cooperativas activas. 7
cooperativa.
Realizar convocatoria a .
. Cantidad de . T
las cooperativas que se . Flotas, listados de Participacion de todos
desarrollan mediante P 4 3 5 Convocatorias asistencia, agenda de la  |las cooperativas
convocadas para o
Desarrollo de un acuerdo - actividad. convocadas.
i S talleres de Educacién.
programas de interistitucional,
capacitacién a
i 40
cooperativas fruto de I Cantidad.de
acuerdos Desarrol .ar P’rograma cc;operatlvas . " Gl pbigniinias
TR omputadoras,
interinstitucionales de capacitacion a educadas en P ¥ educativos en un 100%
cooperativas fruto de  |cooperativismo 5 3 5 Talleres acuerdos, proyector,

acuerdos
interinstitucionales.

mediante acuerdos
con nuestra
institucion.

transporte y logistica.

con las instituciones
involucradas.

T

Presupueto

0.00




Producto

Programa de educacién
continua a Cooperativas

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacién

Resultados Esperadas

Convocar a Cantidad de Flotas, listados de Participacidn de todos
cooperativas activas cooperativas activas 41 36 118 300 Convacatorias asistencia, agenda de la |las cooperativas
por regiones. convocadas. actividad. convocadas
Realizar talleres para : .
o P Alimentos, material de

capacitacian a .

ns . Cantidad de apoyo, proyector, Desarrollo de programas
BIRECHEIS Ve saciis rticipant transporte, Leyes de educacion conti

articipantes en 2
sobre buena i i 258 778 1,820 900 Talleres P YESY X e
talleres para reglamentos, agendas, |cooperativas
gobernanzay N . . i 5 i
5 : cooperativas activas. listado de asistencia, incorporadas.
administracion 4 a
4 camara fotografica.
cooperativa.
Realizar programa
especial de educacién [Cantidad de o Fortalecer las gestiones
ti cooperativas activa Facllitadarex del Ao, medioambiental I
continua a vas oambientales en 1as
P 5 5 5 20 Talleres local, alimentos,

Cooperativas
incorporadas en temas
Medio Ambientales.

capacitadas en temas
ambientales.

logistica.

comunidades donde
insidan las coooperativas.

Presupueto

Tt
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marca Legal Institucional y Supervisién y
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Producto

Sub- Producto

Recorrer diferentes zonas

Indicador

Cantidad de sectores

Metas Fisicas Programadas

Departamento de Fomento Cooperativo y Programas Especiales

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Transporte, material de
apoyo, leyes y
reglamentos.

Resultados Esperados

Captar nuevos sectores
para cooperativizar.

Determinar las personas
claves para coordinacion
de jornadas de induccidn.

Flota,Local, Material de
apooyo, Leyes y
reglamentos, Listados de
asistencia.

Organizacion y buen
desarrollo de los
procesos a ejecutar.

Listados de Asistencia,
material de apoyo, , Fotos
grafias y relacion de
comités gestores.

Quede incrementado el
conocimiento sobre el
cooperativos en
ciudadanos a través de
Induccién basica.

del pais para verificar | 5 15 50 Visitas
pais paraveriicar 1a |, 4. tificados
Identificar sectores para el [PTES€NCA de caaperativas
fomento cooperativo frutos
de | cuerdos Indentifi I ntidad de
/€ |05 acuerdo: n &n.l icar enlaces para Cantida personas 25 75 25 Reuniones
coordinar encuentros contactadas
250
Coordi i
. tor |n:rcc|n ?S Cantidad de Reuni irtual
interesa nin euniones virtuales
_05 EILInSorRarar actividades aprobadas 51 15 36 L. Y
cooperativas las llamadas telefénicas
— - i " para los grupos.
Sensibilizacién y promacién |actividades a realizar
erativos
:e fn;puls mzemns Realizar charlas
ruto de los ac i . ) N .
informativas sobre los Cantidad de Comité 5 s 3 Charlas
beneficios del Gestor juramentados
cooperativismo.
Cantidad de mienbros
de los Comite Gestores
articipantes en la
P g £ 15 57 12 Juramentaciones
actividad que
determinan el exito de a8

Convocatoria, preparacion

Bt e e CR

la misma

Flota,Local, Material de
apooyo, Leyesy

Preparar a un grupo de
personas que tendran la
responsabilidad de
liderar el proceso de
incorporacion de la
cooperativa con los
demds interesados.

Presupueto




Producto

Juramentacion a Comité
Gestior de los grupos
coooperativos

Sub- Producto

asistencia

Indicadar

Asistencia en mas de
un 90% de los

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Asambleas

Medigs de Verificacion

reglamentos, Listados de
asistencia

Resultados Esperados

Garantizar la
participacién activa del
grupo que ledirard los
procesos para
incorporacién de una
cooperativa hasta la
Asamblea Censtitutiva.

Motivacion de potenciales
grupos cooperativos sobre
beneficios y ventajas de
crear una empresa
cooperativa.

Elaboracion de Estatut]

Fotografias, Ley 127-64,
Listados de Asistencia y
relacion de comités
gestores

Lograr |a aprovacion de
los estatutos del grupo
cooperativo para la
asamblea.

Reuniones presencialg

Fotografias, Ley 127-64,
Listados de Asistencia y
relacion de comités
gestores

Garantizar resultados
exitosos de los proceos

Coordinar con los grupos
cooperativos la realizacion
de las asambleas
constitutivas para su
incorparacion.

Formacidn de grupos
captadas

Reuniones presenciale

Local, material de apoyo,
transporte

Garantizar resultados
exitosos de |os proceos

Actos

Transporte, Ley 127-64,
Cdmara fotograafica

Formalizar las funciones
de la directiva que se
hard responsible de
cumplir los procesos
hasta la incerporacién

grupos

agrupadas partisipantes

e

i 90% 90% 0%
integrantes de los
comité gestores
Acto de juramentacién
par parte de la Técnicoa |Cantidad de Comité 3 5 3
cargo, del grupo que haya |Gestor constituidos
completado el proceso
48
Coordinar y realizar .
S — :on i Cantidad de reuniones
, srup de motivacién 5 6 9
interesados en formar .
i realizadas
una cooperaitva.
Asitencia de un 100%
de |os grupos
i ; convacados. Calidad de
Realizar convocatoria al ’ ©
i —— la evidencia 4] 1 6
0 en Tori .
EP recolectada ( lista de
asistencia, imagenes,
acta de la actividad)
45
Acto de juramentacion de Ca{nt\dad de persona I 60 103
la asamblea asistente a la asamblea
Coordinar con el Dpto. .
8 = B Cantidad de grupos
Educacién proceso de 11 8 46
2 formados.
formacidn de los grupos
Participacion activa de los |Cantidad de person.
rticipacion an p as 47 75 500

Talleres

Laptop, internet, flota,
transporte, material de
apoyo, Leyes y
reglamentos.

Entregar grupos en
formacién debidamente
preparados para
continuar el proceso de
la incorporacidn
cooperperativa

Presupueto

0.00




Producto

Seguimiento a los grupos
hasta llevarlo al éxito de la
incorporacidn

Sub- Producto

Coordianar reuniones de

Indicador

Cantidad de grupos
gue asisten a las

Metas Fisicas Programadas

seguimiento con los reuniones de 8 45 7
grupos. seguimiento, Lista de
procesos completados.
rcentaje d
Pasar balance de los ::;tus dejfose ::a;‘:e °
procesos agotados por los E1Up) 90% 90% 95%

grupos en formacién.

cooperativos remitidos
a palacio

Meta Anual

272

Insumos

Visitas y reuniones virf

Medios de Verificacion

Laptop, internet, flota,
transporte, material de
apoyo, Leyes y
reglamentos.

Resultados Esperados

Convocatorias
organizadas y exitosas

Jornadas de trabajo in

Laptap, internet, flota,
transporte, material de
apoyo, Leyes y
reglamentos.

Grupos edificados sobre
el correcto cumplimiento
de documentos para su
incorporacion

Presupueta
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Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOQP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion de Fiscalizacién

Metas Fisicas Programadas

) & Medios de
Producto Sub- Producto Indicader 3 Meta Anual Insumas e Resultados Esperados Presupusto
= Verificacién
g
<
T2
Cantidad de
Recepcidn y registro d idad de estad fi i i
pcidn y gls‘ru e iisdes finandarss 126 227 234 650 Canti : e estados Est:_ados inancieros registrados y
los estados financieros. 3 financieros. revisados.
revisados.
Gestion de recepcion
G s, Cantidad de i
sralissdelarestadss A, i Computadora y Cantidad de 5 s Bscalizatt
y vision de esta rativas
Finandecos de : 0s o] p. 126 227 934 650 persanal. Cooperativas { uuper? ivas fisca |za' as e
- financieros. fiscalizadas extra . inspeccionadas exta situ.
cooperativas. { fiscalizadas.
situ.
Analisis Carta de tidad Carta de idad Carta de Gerenci i
: Can . ! 117 227 226 650 Cant : ! CarFa de encia registradas y
Gerencia. Gerencia revisada. Gerencia revisada. revisadas.
Cantidad de
Fiscalizacién de las informes de Inf s de fiscalizacidn d
; ; IRRIEES 93 19 70 480 Gantiaddainfories [0 mes 08 TCALZALION PEparaios
2o —— operacianes In situ. fiscalizacion Personal, para su revision y entrega.
Gestidn de fiscalizacion
. preparados. computadora,
de las operacionesy 2
2 : . - medio de transporte
gestion social In situ. o — fi6 Cantidad de s tees
Iscalizacion ges! n . - = N s 2
Seial I i Bt informes gestion 93 19 70 480 Y Cantidad de informes. |Informes gestién social.
n situ.
i social preparados.
Cantidad de
Certificados, Cantidad de Certificaciones entregadas a las
Entrega de certificacion. |certificaciones 107 110 196 520 e e 8
personal de entrega. [certificaciones. cooperativas.
- entregadas.
Gestion de entrega de
; : . Listado de :
certificacidn. Llamada recordatorio  [Cantidad de Sartflcatitas Cantidad de Cartificacionas befidiant ih
() naiente:
de certificaciones recordatorios 107 160 196 520 _ certificaciones il P Siteclian
5 pendientes y ) seguimiento y entrega oportuna.
preparada. realizados. pendientes.
personal.
A Cantidad de Carta Evaluacién ;
Preparacién Carta i X Cantidad de Cartas i
= Compromiso 75 160 192 520 Cooperativa y 5 Entrega Cartas Compromiso.
Compromiso. Compromiso.
Gackidn da antracs da preparadas. personal.




Metas Fisicas Programadas

e Medios de
Producto Sub- Producto Indicador 2 Meta Anual Insumos S Resultados Esperadas
= Verificacion
a
Y
T2
Carta Compromiso. Cantidad de Carta
P Entrega Carta £ Carta Compromiso, |Cantidad de Certificaciones entregadas a las
: Compromiso 75 110 192 520 5 : z
Compromiso. personal de entrega. |certificaciones. cooperativas.
entregadas.
Comunicacién sobre ) Lista de . Socios informados y realizan sus pagos
Cantidad de pagos s Numero de pagos 2
pago de Reserva 75 93 168 415 Cooperativas con 2 de reserva educativa de manera
3 entregadas. i recibidos.
Educativa. reservas educativas. oportuna.
Comunicacion sobre L.
Preparacion de
pago de Reserva R
i comunicacion a la X . N
Educativa. i N Cantidad de Cooperartrivas no Numero de pagos . 3
Direccion Financiera e ; Pagos pendientes de reserva educativa
5z comunicaciones 75 93 168 415 federadas con pagos |pendientes i i
sobre el requerimiento 6 _ L de cooperativas no federadas recibidos,
enviadas. pendientes. verificados.
de pago de la Reserva
Educativa.
Cantidad de Cartas Niumero de
Compromiso 75 110 192 520 Material y personal. |cooperativas
Gestion de segumiento | praparacion listado entregadas. contactadas. T i
y monitoreo de la Carta |carta Compromiso Identificacidn de las cooperativas que
Compromiso y enviadas a Cooperativas Nimero de llamadas |cumplieron con |z Carta Compromisa.
Cumplimiento del Cantidad de 69 03 192 520 sobre el
Articulo 160 del llamadas realizadas. cumplimiento a la
Reglamento de la Ley Flota y personal. carta compromiso.
127/64. Seguimiento Cantiindid Numero de Identificaciodn de cooperativas que
" idad de < 5
celebracion Asamblea x 69 93 204 520 cooperativas cumplen con el articulo 160 del
A llamadas realizadas.
General Ordinaria. contactadas. reglamento.
Cantidad de
reportes de Reporte de Cont disticas financi
; = ncier,
Preparacion de estadisticas i 2 > 4 Estidisticas o T c‘:n ESt? lstlcals mat ERrds
Estadisticas financieras ) ) > actualizadas trzr_nestra .Ten e para
preparados y Estados Financieros |Actualizadas apoyar la toma de decisiones
" Auditados, Informes estratégicas, asegurando que cada
Generacion de entregados. et g
Estadlistitasie Fiscalizaciones, reporte cumpla con los criterios de
R ——— Computadora, precision y aportunidad.

Presupueto

0.00




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

| Abriftun

Meta Anual

Persanal, Software
de estadistica

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

Proveer un conjunte de indicadores

errores en los mismos

erroes en los mismos

personal, Flota

Cantidad de 7 "
. Reporte de financieros clave cada trimestre para
Generacion de Reportes de i 2 : ;
2 2 . g 1 1 2 4 Indicadores monitorear la salud financiera del
Indicadores Financieros |Indicadores ; ; i 2
. . Financieros sector cooperativo, facilitando Ia
Financieros o . i y
identificacion temprana de tendencias
y pasibles riesgas.
Gestion Devolucion de  |Devolucion de los Cantidad da Estades Financieros Asegurar que el 100% de los estados
los Estados Financieros |Estados Financieros Estaios Blnahiiatos 63 a7 62 160 Auditados y Carta de |Reporte de Estados  |financieros devueltos cumplan con la
por inconsistencia y con inconsitencia y Daviialtas Gerencia, Material y |Financieros Devueltos |ley, normas y resoluciones establecidas

por el organismo regulador.

Presupueto
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FEPUBLIC ) Dombutcana  INStitucidn: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
s

IDECOOP Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Direccién de Recursos Humanos (RR.HH)

Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador _5 Meta Anual Insumos Medios de Verificacidn Resultados Esperados Presupueto
T
-1
<
T2
. . Lista de areas con Inforrrlia(:lon d.e srgascon Lista de areas con Planificacion aprobada y cargada
Revisar requerimientos de las areas. e 0 0 1 1 necesidades, informes —
requerimientos. 3 requerimientos. en el SISMAP.
internos.
Planificacién de los . . . : s .
Recursas Bumanas, Identificar colaboradores que Lista de colaboradores 1 0 1 4 Registros de desemperio, |Lista de colaboradores Identificacion de candidatos
2026 : pueden promoverse potenciales. informes de evaluacién. |potenciales. internos para promociones.
. % Candidatos . . 5 e
Reclutamiento y Seleccién de . Disefiar procesos de Candidatos seleccionados y Contratacian de personal
seleccionados y 1 1 1 3 i : : .
Personal seleccion. contratados. calificado segln las necesidades.
contratados.
’ ’ Listado de s
Realizar lista de colaboradores Base de datos de Lista de colaboradores y ”
a 3 ; colaboradores 1 1 1 3 R Listado actualizado
pendientes por reajuste salarial. . colaboradores potenciales.
pendientes.
Presentar a la Maxima Autoridad RopLdsta poaa i 1 1 1 3 Propuesta de reajuste.  |Aprobacién Propuesta aprobada
Elaboracién de a la MAP c ! * p
Propuesta de Reajustes
Salariales Enviar listado al MAP | Listado enviado al .
vian stauod pHgang 1 1 1 3 Listado de colaboradores |Aprobacién Listado aprobado
objecién MAP
Apli juste salarial segu Cantidad de reajustes : . .
plicar teajuste salabial segtn b s 1 1 1 3 Listado de colaboradores |Ndmina Reajustes salariales aplicados
aprobacisn. salariales aplicados.
Porcentaje de e ¢
i z . h 3 Estado del reloj Porcentaje (%) de Relo] biométrico funcionando
Reajustar el Reloj funcionamiento 1 1 1 4 L . 3
; biométrico funcionamiento correcto correctamente.
correcto del reloj.




Producto

Gestion de Registro de
Colaboradores en el
Reloj Biométrico

Sub- Producto

Indicador

Porcentaje de

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacién

Paorcentaje (%) de empleados

Resultados Esperados

Gestion de
Seguimiento a los
Movimientos de
Némina

Todos laos empleados registradas
Registrar a todos los Empleados empleados 85% 80% 90% 90% Lista de empleados. 4 s P i K
3 . registrados en el reloj biométrico.
registrados en el reloj.
{hiclkies detasistenc Registros biométricos Informes precisos de asistencia
Monitoreo y Reporte de Asistencia.  |generados y 80 85 25 180 LT * Informes de asistencia 2
i herramientas de reporte. generados y monitoreades.
manitoreados.
Actualizaciones del Cambios en la plantilla de T
2 7 R i P Estado de actualizacion del Datos del reloj biométrico siempre
Actualizacidn de Datos del Reloj reloj biométrico 1 1 1 4 empleados, 2 :
= 3 5 3 . |reloj actualizados.
siempre actualizadas. configuraciones del reloj.
Tiempo de resolucié Reportes de problemas o
i e PQiESIESICh _Ep i d i Problemas técnicos resueltos de
Resolucidn de Problemas Técnicos  |de problemas 1 1 1 4 técnicos, personal Tiempo (horas)
N S manera oportuna.
técnicos. técnico de soporte,
Porcentaje de 5 g . .
: . Material de capacitacién, |Porcentaje (%) de personal Personal capacitado en el uso del
Capacitar al personal. personal capacitado 1 1 1 3 i e
: personal de RRHH. capacitado reloj biométrico.
en el uso del reloj.
Resultados de Registros de auditoria, . Auditorfas de asistencia realizadas
Auditoria de Asistencia = . 5 4 3 3 12 S8 N Resultados de auditoria W
auditoria de asistencia. personal de auditoria. con éxito,
idas d Movimientos d Movimientos de némii
Enireganlasentradasysaldaside aumiehiosee 3 3 3 12 Registro de movimientos |Cumplimienta SRR O ERNOmE
némina ndémina entregados entregados
Movimientos de o Y ?
= . i 5 i . i s Movimientos de reajuste salarial
Movimientos de reajuste salarial reajuste salarial 1 1 1 4 Registro de reajustes Cumplimiento registrados
registrados
Movimientos de
suplencia _— o Movimientos de suplencia
Suplencia y Promocion. i K ,Y 0 0 1 3 Registro de movimientos |Cumplimiento = 3 ; 2
promacian promocion registrados
registrados.
Pago de prestaciones Prestaciones pagadas 1] 1 1 3 Registro de prestaciones |Cumplimiento Prestaciones pagadas
Locacian, fecha, z
Plan de jornadas Plan de jornadas detallado
Planificacién de las Jornadas . 0 0 0 2 presupuesto, personal de ; ¥

planificado con éxito.

planificacién.

Plan de jornadas planificado

aprobado para su ejecucian.

B

Presupueto




Producto

Realizacion de Jornadas
de contribucidn sacial

Metas Fisicas Programadas

Realizacién de
actividades de
integracion con el
personal ((San Valentin,
Independencia
Nacional, Dia
Internacional de la
Mujer, Celebracién del
dia de la Secretaria,
Celebracion dia de las
Madres y Padres, Fiesta
de Navidad,
Cumplearios del mes,
Empleado del Mes,
Semana del Bienestar).

Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
Solicitudes de locacion,
Salicitud y Obtencion de Aprobaciones fecha y presupuesto, : Aprabaciones de locacidn, fecha
_V 4 / 1] 0 0 2 4 Aprobaciones obtenidas P : %
Aprobaciones. obtenidas. respuestas de presupuesto obtenidas.
aprobacién.
Jornadas de Recursos y personal para
Ejecucion de la Jornada. contribucién social 0 0 0 2 la ejecucién de las Jornadas realizadas Jornadas ejecutadas con éxita.
realizadas. jornadas.
Aplicacion de Encuestas para medir  |Encuestas realizadas Encuestas, personal para Datos de encuestas recopilados
i 5 it ke a . 0 0 4] 2 g [l P Encuestas aplicadas e P Y
el nivel de satisfacion. durante las jornadas. aplicarlas. almacenados.
5 Datos de encuestas
Elabaracién de Informes de Informes de 5 ) & Informes detallados con
0 0 0 Z informes de ejecucion de |Informes elaborados g
Resultados. resultados elaborados. ' resultados de |as jornadas.
las jornadas.
. 2 e " Locacion, fecha, .
Planificacion de Actividades de Plan de actividades Lo - Plan de actividades detallado y
i ; o 2 2 I 32 presupuesto, persenal de |Plan de actividades planificado 1 I
Integracion. planificado con éxito. : i aprobado para su ejecucién.
planificacién.
Salicitudes de locacion,
Snlicitud.y Obtencién de Aprob_aciones 2 3 1 33 fecha y presupuesto, Aprokisclones ahtenidas Aprabaciones de 30F3Ci6n. fechay
Aprobaciones. obtenidas. respuestas de presupuesto obtenidas.
aprobacion.
- Recursos y personal para s e i
Actividades de Actividades de integracion
Ejecucidn de las Actividades. i S . 2 2 z 32 la ejecucion de las Actividades realizadas : s i &
integracion realizadas. i ejecutadas con éxito.
actividades.
e _ |Encuestas realizadas .
Aplicacién de Encuestas para medir Encuestas, personal para ‘ Datos de encuestas recopilados y
2 - durante las 0 2 0 32 2 Encuestas aplicadas
el nivel de satisfacion. A aplicarlas. almacenados.
actividades.
Datos de encuestas,
Elaboracién de Informes de Informes de s 2 - Informes detallados can
2 2 1 32 informes de ejecucion de |Informes elaborados i
Resultados. resultados elaborados. e resultados de las actividades.
las actividades.

#

/)

Presupueto




Producto

Medicion del nivel de
satisfaccién que tiene
los colaboradores de la
Direccion de Recursos
Humanos

Metas Fisicas Programadas

Seguimiento a la
Asociacion de
Empleados Publicos

Gestidon de Seguimiento
al Sistema de Seguridad
v Salud en el Trabajo en

Sub- Producto Indicador _:|'f Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
=
8
<
T2
Conocimiento en disefio T
A i — Instrumento de o Instrumento de medicion disefiado
Disefiar instrumento de medicién i 0 0 de encuestas, software  |Instrumento disefiado &
medicién y listo para su uso
de encuestas
Instrumento de ;
N Resultados de o Resultados de encuesta analizados
Aplicar encuesta en la Sede. 0 0 medicion, recursos para  |Resultados de encuesta - .
encuesta. y dispanibles
encuesta
- Resultados de encuesta, sy Analisis completo de resultados
Analizar resultados de la encuesta Informe de andlisis 0 0 5 Informe de anilisis .p f : v
personal para andlisis dreas de mejora identificadas
Proponer mejoras ¢ accienes de . Resultados del anilisis, " Plan de mejora desarrollado con
4 Plan de mejora 0 0 Plan de mejora i
mejora personal de RRHH acciones concretas
i . Implementacion de Plan de mejora, recursos . . Acciones de mejora
Implementar acciones de mejora. : [ 0 Y o Acciones implementadas 5 i
mejoras. para implementacion implementadas con éxito
5 : v Reuniones de : . 3 Reuniones productivas y acuerdos
Realizar reuniones de seguimiento L N 0 1 Calendario, recursos Reuniones realizadas B ¥
seguimiento realizadas alcanzados
A Informe de Actas de reuniones, : o Informe detallade sobre acuerdos
Analizar acuerdos y avances L 0 1 i v Informe de seguimiento
seguimiento informes previos y avances logrados
. Acciones Plan de acciones, : g Acciones acordadas
Implementar acciones acordadas. # 0 1 Acciones implementadas i .
implementadas. recursos implementadas de manera efectiva
e Porcentaje de . ; g Cumplimiento satisfactorio de
Evaluar el cumplimiento de acuerdos i j 0 1 Informes de seguimiento |Parcentaje de cumplimiento P
cumplimiento acuerdos y avances
Datos de indicadores i
s : Datos de indicadores " Datos de indicadores SISTAP
Actualizacién de los insumos SISTAP actualizados y 0 0 Insumos actualizados : "
. SISTAP actualizados y precisos.
precisos
S, — Andlisis completo de -
Revision y andlisis de indicadores de T i . s Analisis completo de los
7 los indicadares del 1] 0 Informes de indicadores |Informes de analisis i
gestién. SISTAP indicadores del SISTAP.

Presupueto

0.00




Producto

la Administracion
Pdblica (SISTAP)

Metas Fisicas Programadas

Gestidn de seguimiento
a la Comisidn de éticae
Integridad
Gubernamental

Gestion de Seguimiento
a los indicadores del
SISMAP

Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
. s Reuniones 7 3 ;
Reuniones de seguimiento con las N . ¢ " Reuniones productivas y acciones
productivas y 0 0 4 Calendario, recursos Reuniones realizadas
areas responsables . acordadas.
acciones acordadas
o y Informe de ;o g s
Generacion de informe de s Datos de indicadores, . Informe de seguimiento SISTAP
i seguimiento SISTAP 0 0 4 7 o Informe de seguimiento
seguimiento informes de andlisis campleto.
completo
. . - Reuniones de . 3 Reuniones productivas y acuerdos
Realizar reuniones de seguimiento. A 3 Q 1 4 Calendario, recursos Reuniones realizadas P L
seguimiento realizadas alcanzados
- : . . Informes de la comision, . Informe de analisis detallado sobre
Andlisis de informes y denuncias Informes analizados 0 I 4 4 * |Informes de anilisis . #
denuncias informes y denuncias
& =, Evaluacién de v o g
Evaluacién de politicas y R Documentacidn interna, e s Politicas y procedimientos
o politicas y 0 1 4 st Evaluacion realizada =
procedimientas g politicas evaluados y mejorados
procedimientos
A ; Datos de indicadores Informacion de gestion _ Datos de indicadaores SISMAP
Actualizacién de los insumos : 2 3 12 i g Insumos actualizados 5 2
SISMAP actualizados. publica, indicadores actualizados y precisos.
e Informes de anilisis Informes de indicadores Analisis completo de los
Revisién y andlisis de indicadores B 3 3 78 Informes de andlisis T
¥ de indicadores SISMAP indicadores del SISMAP.
Reuniones de seguimiento con dreas g . y i S Reuniones productivas y acciones
g Reuniones realizadas 2 3 12 Calendario, recursos Reuniones realizadas P ¥
responsables acordadas.
3z i s 5 i Metas establecidas, o "
Evaluacién de cumplimiento de Cumplimiento de " . s Cumplimiento de metas medido y
2 2 3 12 informes de Porcentaje de cumplimiento :
metas. metas medido, e mejorado,
cumplimiento
i o Informes detallados con resultado
Salicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada 0 1 1 Datos de encuestas Informes elaborados
de la encuesta,
i Encuesta aprobada Requisitos del MAP, Encuesta de clima aprobada por el
Aprobacién de la encuesta P Q 1 1 q i L Encuesta aprobada f P
nor el MAP Fevision y aprobacién MAR.
o Encuestas aplicadas Personal para la ; Datos recopilados de la encuesta
Aplicacién de la encuesta. z B i 0 1 1 oneip Encuestas aplicadas : R
recopiladas. aplicacion, recursos de clima.

Presupueto




Producto

Aplicacion Encuesta de
Clima

Sub- Products

Anilisis de resultados

inticador

informe de analisis de
resultados

Metas Fisicas Programadas

 [Abri/iun

o

Meta Anual

Insumaos

Datos de encuesta

Medios de Verificacion

Informe de anilisis

Resultados Esperados

Resultados de la encuesta
analizados y documentados.

Sacializacién de resultados

Plan de socializacién
ejecutado

Recursos para la
socializacion

Plan de sacializacion

Resultados de |a encuesta
compartidos con el personal.

Elaboracion de plan de accidn 2025.

Plan de accién de
mejoras elaborado,

Resultados de la encuesta

Plan de accién

Plan de accién de mejoras basado
en resultados de encuesta.

Ejecucion del plan de accién 2025

Acciones de mejora
implementadas

Plan de accidn de mejoras

Acciones implementadas

Mejoras en el ambiente laboral
implementadas.

Gestidn de seguimienta
a la NOBACH

Actualizacion de los insumos

Porcentaje de
insumos actualizados

Documentacidn de las
NOBACI, persanal
designado

Porcentaje de actualizacién

Actualizacién completa de los
insumaos de las NOBAC.

Evaluacion de la implementacién.

Cumplimiento de los
procedimientos.

Resultados de las
evaluaciones, informes
internos

Parcentaje de cumplimiento

Identificacion de dreas de mejoray
cumplimiento de NOBACI.

Auditerias internas

Resultados de
auditorfas internas

Plan de auditoria, equipo
de auditoria

Cumplimienta de requisitos

Auditorfas realizadas y mejora
continua implementada.

Comunicacién y concienciacion

Nivel de comprension
de NOBACI

Materiales de
comunicacidn, sesiones
de formacion

Nivel de comprensian

Mayor concienciacion y
comprensién de NOBACI en la
institucion,

Gestion de Seguimiento
al Plan de Capacitacion
2025

Validar que se realicen las

capacitaciones programadas mensual

Cumplimiento de la
programacion mensual

10

Evaluaciones firmadas
por encargados y
directores

Acciones implementadas

Resultatos & informes de gjecucion

Apoyar en la elaboracién del Plan de
Capacitacién 2026, para enviar al
MaP, al INAP y dar seguimiento a
cada capacitacién.

Plan de Capacitacién
elaborado

Plan de Capacitacidn
aprobada

Plan de capacitacion

Plan de Capacitacidn cargado al
SISMAP

.

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto indicador

Meta Anual Insumos Medios de Verificacidn Resultados Esperados Presupueto

Socializar con directores y ek

g Acuerdos de desempefio Resultados de los acuerdos de
encargados para validar que los 1 1 1 4

- o . Cumplimiento de requisitos
Gestion de seguimiento obtenidas. P i

: firmados desempefio
acuerdos esten llenados y firmados.
a los Acuerdos de
Desempeio
i informes para ltados de los Requisitos del MAP, Acul de desempefio cargado
Vallfiaryapruhar par: Besu 1 1 1 4 q ; itos del M : Aprobacién del MAP erdos P rgad
enviar al MAP. informes. revisién y aprobacion al SISMAP

P



Plan Operivo Anual 2025 | Meta Fl'sica __

GOBIERNQ DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito ooperativo (IDECOP].
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccion de Asistencia Técnica

Metas Fisicas Programadas

Presupueto

: c Medios de BEETHED LS
Producto Sub- Producto Indicador = Meta Anual Insumaos SRR
= Verificacion Esperados
3
<
T2
Nimero de Personal de Cooperativas
Identificar las ] Cantidad de s A 3 e
. cooperativas 107 318 177 600 ) asistencia técnica, identificadas para
cooperativas. 3 i cooperativas ) e Ao
identificadas. investigacion. supervision.
Supervision del sisterna ] Cantidad de
co:tahle y adrministrativ Supervisar los i Cantidad de Personal de Cooperativas con
: Sisternas Contables y P 7 107 318 177 600 cooperativas asistencia técnica, sistemas contables
de las cooperativas e : supervisadas en su ; ; :
I Administrativos. N supervisadas recursos asignados.  |supervisados.
incorporadas y de nuevo sistema contable.
ingreso. Personal de Hallazgos
Namero de hallazgos Cantidad de asistencia técnica, documentados
Reportar los hallazgos. | " & 89 300 173 440 : ; ¥
identificados. hallazgos herramientas de comunicados a las
supervisién, cooperativas.
§ i ; " Personal de Denuncias
Recibir las denuncias  [Numero de Cantidad de ; T ;
i ; e 1 1 3 4 ; asistencia técnica, registradas y
interpuestas. denuncias recibidas. denuncias : .
sistema de registro. |documentadas.
Investigacion de casos de
g. . Investigra las Cantidad de casos de Personal de Casos de denuncia
denuncias realizadas por : — : z . = N f .
losscing de o denuncias recibidas denuncia 0 0 0 4 Cantidad de casos |asistencia técnica, investigados vy
" (casos) investigados. recursos asignados. [documentados.
cooperativas
incorporadas. X Personal de Denuncias resueltas
Solucionmar las : ; i :
Ges Parcentaje de " asistencia técnica, y acciones
probleméticas de las . 0 0 0 4 Porcentaje .
denuncias resueltas. protocolos de correctivas

denuncias.

resolucidn.

implementadas.

nnn



Metas Fisicas Programadas

! c Medios de Resultados
Producto Sub- Producto Indicador 3 Meta Anual Insumos 2 .,
= Verificacion Esperados
3
<
T2
; Personal de 1
4 Numero de X ; e Cooperativas
Identificar las ¢ Cantidad de asistencia técnica, : ;
i cooperativas 1 7 11 . o identificadas para
cooperativas. i ; cooperativas andlisis de g
identificadas. 3 acompanamiento.
necesidades.
Apoyar a cooperativas . Cantidad de Cantidad de Personal de Cooperativas con
Acompafiar a las s . p —
en procesos de st A cooperativas 1 6 11 cooperativas asistencia técnica, procesos de
acompafiamiento. B : acompaniadas. acompafiadas recursos asignados. [acompafiamiento.
' Cooperativas con
Plasmar los resultados |Porcentaje de Personal de me'gras
del acompafiamiento a |cooperativas con 1 6 Tl Porcentaje asistencia técnica, : dejn tificadas
las cooperativas. mejoras. seguimiento. J X
aplicadas.
Plan de
st Plan de Personal de -
Planificacion del . Plan de ; A fartalecimiento
fortalecimiento 20 14 50 o asistencia técnica,
proyecto. fortalecimiento : = elaborado y
elaborado. planificacion.
aprobado.
Cantidad de ’ .
Desarrollo del proyecto anatativas Cantidad de Personal de Cooperativas
de Fortalecimiento Ejecutar el proyecto. asisfidas dal 0 14 50 cooperativas asistencia técnica, asistidas por el
Cooperativo. 2 asistidas recursos asignados.  [proyecto.
proyecto.
Porcentaje de Mejora en
jora en PEROTE) cooperativas
mejor: . p o -
Evaluar el proyecto. ! , 0 14 50 Porcentaje asistencia técnica, o = y
cooperativas o cumplimiento de
i evaluacidén.
asistidas. metas.

Presupueto
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Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrolla y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

IFoliticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquera.

Direccion Financiera

= = o
g 3 3
wi < =
T1 T2 T3
ta Al | i i i
Elaborar el Presupuesto Anual, Presupuesto Anual 0 o 1 " il Evidencia n.'led}.ante IDECOOP cuenta con un
Aprobada. correo Institucional.  |presupuesto anual aprobade
Cantid ji it I fi 3
Ejecutar el Presupuesto. Ejecucidn Presupuestaria. 3 3 3 12 antidad de e.Jecucmlnes Reportes. Mante.ne.r FLeoAte mancw:rc Y
£% z presupuestarias realizadas. cumplimiento presupuestario.
Gestidn Presupuestaria
Aplicar las modificaciones Aprabaciones Cantidades de Ejecutar |
P : : _ 1 14 2 2 e Reportes del SIGEF |- S PakEs
presupuestarias. presupuestarias. madificaciones. correspondientes.
\vilidar la di ibilidad d Cantid i ibili j
lidar la disponibilidad de T T—— & g i 5j an.l ad de disponibilidades Reportes del SIGEF. Presup‘uesto ejecutado y
presupuesto. realizadas. disponible a la fecha.
i activos fijos ulari i i
Descargos Internos. Retlrc? - ! 28 129 129 20 Porcentaje. Farmularia:de Sanea-mmnta deigciiios
deteriorados o dafiados. descargo. deteriorados u obsoletos.
Descargos Externaos, Betirg deRctiosios 20 [+ 486 1 Porcentaje. Repoitedelicstarso)  [Saneamlents deactivos
’ |deteriorados o daiados. 5 del SIAB. deteriorados u obsoletos
Codificacion de activos. Base de datos. 126 122 122 60 Porcentaje. Reporigdel slsterta Evn}lenc\ar la EXISIKEI'I.Ci‘aS HEles
SIAB. activos de la Institucién.
Gestion de manejo del Activo -
N Entregar los informes de " .
Fijo e S Cumplir la ley No. 200-04 : Cumplir la ley No. 200-04 de
cumplimiento a la Divisidn de : 3 3 0 2 Porcentaje. Informe. y
= de Transparencia. Transparencia.
Transparencia.
ntregar el informe de activos |Cumplir la ley No.18-32 de i .18-32 de Bienes
E 4 & = u Py : ¥ 1 0 0 3 Porcentaje. Informe. curﬁphrla ey Na18
a Bienes Nacionales. Bienes Nacionales. Nacionales.

B aad



Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto tndicador Meta Anual Insumaos Medios de Verificacion Resultades Esgerados
5 Al I ti tod
Realizar inventario por Centras [Cumplir la ley No.18-32 de n Formularia de rq'uear iR Y AU waros
5 : i 0 I 0 2 Porcentaje. 2 estén en su respectivo centro
Regionales. Bienes Nacionales. levantamienta. %
regional.
Informe financiero Registros cantabl i |
Estados Financieros. entregado a 3 3 3 12 Monta. Informes. ;g‘s s i
|Transparencia. A
Entregar los Estados Informes financieras Informes financieros generados a
1 0 Monto. Infi 2
Financieros a DIGECOG. cargados al SISANOG. 1 5 o AHermES) tiempo.
Cuentas par Pagar. Andlisis de saldo del mes. 3 3 3 12 Monto. Reporte. Cuenta por pagar saneada.
Aplicar las Conciliaciones Estados de cuenta del
P k 3 18 6 12 Cantidad de conciliaciones.  |Reporte. Saldo de cuenta actualizado.
bancarias. mes.
" i Libramientos realizados a Cantidad de libramientos Relacién de
Ejecutar los libramientos. 86 101 146 475 K " . Emisién de documento de pagos.
la fecha. ejecutados. libramientos.
. oy Cantidad de cheques Emisién de chegues para realizar
Gestion Contable Elaborar los cheques. Cheques emitidos. 180 192 196 36 s 9 Cheques. islon RESD !
emitidos. pagos eventuales.
Declaracién de Impuestos Autarizacion de pagoy la Cahitdad de |mp|.iestos Autorizacién de pago y |Pagos de impuestos al dia.
o declarades por trimestre. he
Internos. declaracion. la declaracién.
3 3 3 12
REslatiEnds srevestias e Cantidad de preventivos de
=y i Documentas preventivos 0 130 45 68 viaticos y transporte Reporte de SIGEF Diocumento Preventivo
viaticos y transporte 2
realizados.
Realizacion de preventivos d Cantidad d. ti
ealizacion C& QIEVentives de | 5 cumentos preventivos 15 15 17 60 antidad de preventivos de | e de siGeF Diocumento Preventiva
nomina. nominas realizados.

Presupueto

0.00

Vi




GOBIEANG DELA
REPUBLICA DOMINICANA

IDECBOP

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacion del Sector.

Paliticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Gestién de Revisién y
Contral

Departamento de Auditoria Interna

Metas Fisicas Programadas

Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumaos Medios de Verificacion Resuitados Esperados
Redlsay todos o3 epedientes Los expedientes autorizados Gentidad e Aprobacidn para el pago
de compra de bienes y P 133 72 660 expedientes de compra |Libramientos realizados. P .p
il para pago. z correspandiente.
servicios, revisados.
Revisar expedientes de Los expedientes autorizados Cantidad de expediente . Aprobacion para el pago
R p ” P 12 40 476 . P Libramientos realizados. P .p PeH
servicios basicos. para pago. revisados. correspondiente.
- Los expedientes autarizados Cantidad de viaticos ; . Aprobacidn para el pago
Revisar vidticos. P 140 134 721 3 Libramientos realizados. P .p pag
para pago. revisadas correspondiente.
Hacer reportes de las Informe de las actividades " R
e P 2 4 3 o 12 Cantidad de reportes.  [Informe. Seguimiento.
actividades realizadas. realizadas.
Devolver los expedientes con  |Devolver los expedientes con Cantidad de . " J
5 : 229 126 459 ¥ Libro record. Expediente corregido.
errores encontrados. errores encontrados. expedientes devueltos.
Auditar a los difrentes Realizar informe sobre sobre Expedientes de sus ’ Seguimiento a mejoras
T — . 3 0 4 e Expedientes
depatarmento de la institucion |los posibles hallazgo actividades recomendadas
4 Informar las incosistencias ) . - Seguimiento a mejoras
Realizar argueos de caja chica ¢ 3 1 12 Recibos y efectivos Fisico £ 7
de la misma recomendadas
i Producto fisico, versus Conteo de muestra de . x
Realizar inventario en almacen | . 0 1 4 g Fisico Dar seguimiento a procesos
sistema de control mercancias
" . Entrada de diario, Recomendaciones para eficientizar
Analizar los Estados Financieros [Informe con o sin salvedades 3 0 1 Estados impresos e AR i
conciliaciones,reportes procedlmlentos
Verificar los difrentes procesos Participar con los
P Informe sobre los resultados 3 0 18 X P Reuniones Procesos transparentes
de compras peritos de cada area
Recursos humanos ver Expedientes empleados 0 1 4 Analizar los archivos = Recomendaciones para eficientizar
soportes de expedintes fisicos empleados procedimientos

Presupuetd

0.00



Producto

Sub- Producto

descargos, registros, otros

Inventariar los activos fijos,ver

Indicador

Sistema de registro SIAB

Metas Fisicas Programadas

3 | Abrifiun

Meta Anual

Insumos

Fisico y el sistema de
registros

Medios de Verificacion

Conteo v visitar las areas

Resultados Esperados

Seguimientos

Supervision y
Monitoreo Matrices
de Riesgos por
Procesos & Objetivos
Areas Sustantivas y
de Apoyo Idecoop

Identificar los rales y
responsabilidades de cada

controles o acciones de
mitigacion.

proceso, asi como los factores
de riesgos, niveles de riesgos y

Cantidad de matrices de
riesgo y controles
monitoreados.

22

Parcentaje de matrices
monitoreadas.

Matrices de Riesgos, Indicadores de
Riesgos In Situ (Indice de
Vulnerabilidad y Eficacia de los
controles Implementados), Remision
Informe de Resultados sabre la
Supervisién & Monitoreo Matrices de
Riesgos acada unidad internayala
Méxima Autoridad del IDECOOP.

|dentificacidn de los riesgos mas
relevantes y criticos para el
Idecoop y sus dreas funcionales,
implementacion efectiva de
medidas preventivas y correctivas
lque reduzcan los riesgas ¥
fortalezcan la capacidad del
Idecoop para enfrentar desafios
potenciales.

Implementacion de
matriz de riesgo
institucional
(metodologia VAR)

Metodologia VAR.

Talleres de Capacitacion en
Gestién de Riesgo basado en la

Cantidad de personas
capacitadas en gestion de
riesgo basdo en la

4 - Técnicos del IDECOOP).

Metodologia VAR (grupos 3y

Cantidad estimada de
personas capacitadas

Presentacién capacitacién al equipo
gestor de cada institucién, basado en
la VAR acorde a la NOBACI, lista de
asistencia, correos/convocatorias y
fotos.

Identificacién de los riesgos mas

Matrices de Riesgos por
Procesas & Objetivos
implementadas.

Supervisar y monitorear los
controles establecidos en las

Cantidad de matrices de
riesgo y controles
monitoreadaos acorde a lo
establecido en la
Metodologia VAR.

16

Porcentaje de matrices
monitareadas

Matrices de Riesgos, remisién Informe
de Resultados sobre la Supervision &
Menitoreo Matrices de Riesgos a las
Coaperativas y a la Maxima Autoridad
del IDECOOP.

relevantes y criticos para el
Idecoop y sus dreas funcionales.

Fn o




Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

dh

R s ey e BT Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IEP}.
— Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacion del Sector.
|DEC@QP |Po||’ticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero. [

Direccion Administrativa

Metas Fisicas Programadas

. Medios de
Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos B e Resultados Esperados Presupueto
Verificacion
Seguro de Edificaciones 1 0 Q 1
Seguro de Vehiculos 0 0 i 15
Facturas @
i de Garantizar el
o, 5 servicios, ; : : y
P R e " - Cumplimiento de tatii] Porcentaje de funcionamiento continuo
ago de icios ici ici s contratos de i o5 i
Béil s emc'c_' e_Ff ectnlclead, pagos de servicios e servicios basicos  lde la institucidn, tanto en la
m ) i
Fo unicaclon (telé on.os, basicos. 3 3 3 12 dc?cu s pagados. Sede Central como en los
internet, flotas), recogida de mentos Centros Regionales.
basura, agua, seguros, otros.
Servicio d i ales
e a.lquuler Loc 4 8 3 12
Centros Regionales.
Co i6 icios d
ntratacion de servici e 1 3 3 4
almuerzos.
Adquisicion de combustible para
la flatilla vehicular y planta 1 3 1 2
eléctrica.
Contratacidn servicio de
mantenimiento preventivo y a 1 0 2
correctivo de la flotilla vehicular.




Producto

Adquisicién de bienes,
muebles, materiales,
suministros y
contratacion de
servicios.

Sub- Producto

Contratacién servicio de lavado
de vehiculos de la flotilla de la
institucion,

Adquisicion de dispositivos y
recarga de paso répido.

Adquisicion de extintores para la
institucién.

Contratacién servicios de
fumigacidn para la Sede Central y
Centros Regionales.

Contratacién servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo para la planta eléctrica.

Adquisicién de téner, materiales
de oficina y suministros de
limpieza.

Adquisicién de café y azlcar,
botellones y faldos de botellas de
agua.

Adquisicion de equipos
técnologicos y mobiliarios para el
equipamiento de las oficinas de la
Sede Central y Centros Regionales.

Indicador

Cumplimiento de
las adquisiciones
planificadas.

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual Insumos

0 0 2

0 1 2

a 0 2
Ordenes de

0 1 i compras,
contratos de
servicios,
facturas de

0 1 2 proceedores,
otros.

2 1 4

0 1 4

0 2 2

Medios de
Verificacion

Cumplimiento de
procesos de
adquisiciones.

Resultados Esperados

Asegurar el abastecimiento
adecuado y contratacion de
los servicios requeridos
para el buen
funcionamiento de las
operaciones d ela
institucion.

Presupuéeto




l
” Praducto
T

Metas Fisicas Programadas

Adecuaciény
remozamiento planta
fisica.

Gestion de participar en
la formulacién del Plan
de Comprasy
Contrataciones de la
Institucion,

¥ Medios de
Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos 2 o Resultados Esperados
Verificacion
Adquisicion de tramerias de
metal para la organizacién de 1 2 2
diferentes areas de la institucién.
Remaozamiento de los bafios del DS Ofrecer instalaciones de
2do. nivel y oficinas de la Sede P : P bafios modernos para el
4 s adecuacionesy . i
Central. Remozamiento del drea oo 3 Porcentaje de personal y los visitantes.
= e Cumplimiento de remozamientos, 5 X £
de Almacén y Suministros. . adecuaciones y Garantizar espacios de
S : - adecuaciones y o] 0 2 documentos de : s 4
Habilitacién pasillo para salida al 4 = g remazamientos trabajo funcionales y
= remozamientos. disefio, facturas
saldn Profesor Juan Bosh y R completados. seguros en los Centros
- = de contratistas, 3
Remozamiento de las oficinas de R Regionales y toda la
los Centros Regionales. : institucion.
Documentacion
Supervision de la formulacion del |Cumplimiento de de planificacion, Supervision efectiva de Plan
Plan de Comprasy farmulacidn del 5 4 12 reuniones de Cumplimiento de Comprasy
Contrataciones (PACC 2025) plan. planificacion, Contrataciones formulado.
otros.
Cantidad de Recursos para Reslirraiirasds
Reuniones del Comité de Compras |reuniones o 3 [ Teuniones, Cantidad o i <o
5 comité seguln programacion
realizadas. personal.
Documentos de
Cumplimiento de Control,
Seguimiento y supervicion de control en Registros de . Control efectivo en
4 6 12 Cumpliento
procesos de compras. procesos de Control, procesos de compras.
compras Informes de
Control, etc

Presupueto

$27,673,320.




Metas Fisicas Programadas

Medios d
Producto Sub- Producto Indicador = Meta Anual Insumos S = 7 _E Resultados Esperados
Pl Verificacion
gl
3
T3
; i Porcentaje de Recursos
Monitareo del Cumplimienta del rucesosjde B o Eficiencia en los procesos
Sistema de Gestién de Compras :ornpras e 3 3 4 12 tecnolégi;:os " Porcentaje de adquisicién de bienes y
Publicas { SISCOMPRAS ). i : » servicios.
y actualizados. financieros.
Ordenes de .
2 4 Porcentaje de
Cumplimiento de compras 3
- ; s materiales y
Recepcién de bienes y/o recepcion de generadas en el . -
materiales y registro de facturar  |bienes y registro de 87% 87% 86% 90% portal de la & clupas Y
en el portal de la DGCP. facturas en el DGCP, facturas il Garantizar la recepcidn de
i registradas en el 5 ;
portal DGCP. de los bienes los bienes y/o materiales
A portal de la DGCP. =
recibidos. adquiridos para abastecer
de manera oportuna los
" - 7 requerimientos de las areas
i Entrega de bienes y /o materiales : Porcentaje de e
Gestién de entrada y cexl Y * uerimien‘;{.)/ iy i Cumplimiento de Informes de i ;0 de la institucian.
salida de insumos de _E BEeg entrega de bienes 82% 82% 83% 85% salida del .V
i diferentes departamentos de la ; z materiales
almacén. ) y/o materiales. almaceén.
Sede Central y Centros Regionales. entregados.
. " Garantizar el cumplimiento
" ; 2 i Registros de Inventarios P
Entrega mensual del inventario  |Cumplimiento de en los reportes en los
b ; e entradasy entregadosen los | . -
de almacén e inventario de salida |entrega de 3 3 3 12 . . Sistemas de Contabilidad y
- B - salidas de tiempos ;
de almacén. inventarios. i . Tranparencia de la
almacén. requeridos. G e
institucion.
o Porcentaje de
Programaciony ok N fus
T i S cumplimiento de  |Garantizar el cumplimiento,
Solicitudes de transporte Cumplimiento de la solicitudes enromamadlin  leariiloy S
recibidas de los diferentes programacién de 94% 87% 85% 85% recibidas de los p' B g : 4 ;
it T ’ segun las funcionamiento de la
departamentos de la institucion.  |transporte. diferentes R . -
solicitudes seccidn de transportacion.
departamentos, e
recibidas.

D c

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

F Medios de
Producto Sub- Producto Indicador 5 Meta Anual Insumos B G Resultados Esperados
= Verificacion
=
a
<
T2
Reportes de ’ s
o sy po Cumplimiento de |Garantizar la gestién de
Reporte de los incidentes / Cumplimiento de accidentes, —— reparacién via la péliza de
accidentes de los vehiculos de la  |reportes accidentes 95% 98% 100% 95% documentacion |, p
W . , incidentes en seguros para mantener la
institucién. de los vehiculos. vehiculos y : ; @
i tiempo oportuno. |flotilla vehicular en estado
chéferes. )
optimo para operar.
» . Garantizar el buen
Adecuacion y e - Porcentaje de . )
e .. |Solicitudes de servicios y/o - Reporte de las e funcionamiento de la planta
distribucién de servicios p L. Cumplimiento de 36 cumplimiento de o g
reparaciones, (eléctricas, de - solicitudes = fisica de la institucién.
generales, ) i las solicitudes de i los servicios
plomeria, de mantenimientos, & s 87% 90% 90% recibidas de los p .
=i . servicios y/o i ofrecidos, segln
otras), recibidas de las diferentes i diferentes 5
s S reparaciones. las solicitudes
areas de la institucion. departamentos. L
recibidas.
e X ot Programacion Porcentaje de
Mantenimientos preventivosy Cumplimiento de la 8 o j
i s ig mensual de cumplimiento de
correctivos de la planta fisicade |programacidn de 3 3 12 i )
o 7 mantenimientos. |la programacién
la institucion. mantenimiento. .
realizada.
— —— . Programa Porcentaje de Garantizar el orden e
Realizacién mensual de limpiezas |Cumplimiento de la i i i i
5 3 Y mensual, por cumplimiento de  |higiene de las instalaciones
profundas de las diferentes dreas |promacidn de 3 3 12 y bt o o s
i L area, de limpieza |la programacion  |fisicas, mobiliarios y
de la institucion. limpieza pronfunda. ; i i
profunda. realizada. equipos de la institucion.
Relacién de los ;
- Porcentaje de ) .
i Cumplimiento de documentos, e Garantizar la organizacién y
Gestién de - o G : cumplimiento de &
e e g Gestion de las comunicacionesy  |las comunicaciones circulares, ki una gestién oportuna del
_E‘ i /o documentaciones entrantesy |y /o 100% 98% 100% 95% comunicaciones . archivo y correspondecia,
actividades de archivoy [ ; : correspondencias :
v salientes. documentaciones internas y L segun las normas
correspondencia. S recibidas y :
recibidas. externas establecidas.
. entregadas.
recibidas.

Presupueto
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Institucio:

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

nstituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimienta Institucional; Fortalecimiento del Marca Legal Institucional y Supervisién y Regul

del Sector,

[Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Sensibilizacién Sectorial de
PLAFT {Capacitaciones)

Direccién de Lavado de Activos

Metas Fisicas Programadas

Certificacion de
Cooperativas A/Cy S/M,
S/M y A/C en formacién
(A/C: Ahorro y Crédito, /M

Sub- Producto Indicador 5 Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resuitados Esperados
TE-
2
<
T2
Disefiar el programa de
capacitacién para las entidades Informacién sobre el contenido Poder tener cubierto y
incorporadas y de recién Programa aprobado 1 : 1 2 minimo de acuerdo a grupo de Areas identificadas por pogramas  [sensibilizado el sector en
incorparacin. Art. 89, numeral 5 |por la MA. capacitados. Listade de entidades |trimestrales en planificacion. materia de PLAFT,
(Respecto ala sensibilizacion del a capacitar. Programas Semestraies
sector).

i i i a tenido mini i i
Capautar.cun inducciones Cantidad de Conf PG imo de : Listado de Cooperativas remitidas ICooperativas en _formacmn
Cooperativas en proceso de S saaaratings 14 4 34 12 Capacitacion de Induccion al SR SRR ya con el abordaje en
incorporacién. ) PLAFT P £ PLAFT.

. . Listado de C ivas, con

. . Cantidad de Contenido especial de g o oapfr§t\va " 2 e
Capacitar a Oficiales de Oficiales de Eilatiares aTGnEl di Oficial de Cumplimiente designado |Oficiales de cumplimiento y
Cumplimiento/ Organos de = 5 e 9 13 34 9 ) e ¥ que hayan cumplido con el Organos de gestién

: Cumplimiento/instit [Cumplimiento y los Organas de e Y .
Gestidn. : = programa de capacitacion en el fortalecidos y capacitados.
uciones. Gestion. . _ Z
ultimo periodo supervisado,
Que los expedientes esten
. . ) debidamente edificados y
Preparar, emitir y gestionar la Cantidad de o nnsag
firma de la Maxima Autoridad cooperativas 14 0 30 188 Certificad os emitidos. Certificados emitidos. s Iet’;dos e
para certificaciones. certificadas. g c
capacitacion y
certificaciones.
Programacion de visitas de e =
Planifi las visitas |Porcentaje de supervision. Calendario de Nimero de visitas planificadas por [/Isitasidasupsnvisoon
anificar y programar las i o de visitas plan H
_V p 2 . / 95% 100% 100% 95% P — g 3 e P B progrmadas y lista para su
de supervisién en el lugar. cumplimiento. supervision, informacion sobre Trimestre Visitas eiacieton
lcaoperativas. ! "

w

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador. £ Meta Anual Insumos Medios de Verificacién Resultados Esperados
=
T2
r Evaluaciones in-situ realizadas. Evaluacion de la efectivida
Cantidad de o : 3
< Docuementacion de las Numero de evaluaciones del progrma de
lcooperativas 11 12 26 100 N & R
i cooperataivas , programa de completadas a cooperativas. cumplimiento en las
P 4 cumplimento. cooperaticas supervisadas.
Supervisiones In-Situ Supervisar la efectividad del
Programa de Cumnplimiento en \Asegura la actualizacidn
las Cooperativas. Y canstante de |a informacidn
Poncentalt de Expedientes de cooperativas sobre las cooperativas
efectividad de 5% 100% 100% 95% i P Porcentaje P )
ot existentes. contribuyendo a mantener
cumplimiento. ¥
datos precisos y relevantes
para la toma de decisiones.
Situaciones especiales
Cantidad de Areas de mejora identificadas . 1 supervisadas y gestionads
" . . i . , Numero de evaluaciones i g
Realizar Supervisiones Especiales. [supervisiones 4 0 3 4 Situaciones o eventos que SErAteta e S aper TN ag segin las aplicaciones del
especiales. requieren supervision especial. P e ? Art. 98 Ley 155-17 y la
Normativa Sectorial.
" N Cooperativas planificadas.
Determinar cooperativas que L o i o
3 2 - . .Visitas de supervision
Planificar y Programar la Cantidad de requerieren abodaje, por falta de .
A ol 70 111 76 344 2 ¥ A programadas y listas para
supervisién en 3 Sede. supervisiones. informacion, actualizacion y = 2
i su ejecucion
supervision especial.
Asegurar que las
s cooperat] stén
Supervisar a las Cooperativas Porcentaje de Expedientes de cooperativas Porcentaje de actualizaciones de REravssiE
i i 95% 100% 100% 95% _ 2 e operando de acuerdo con
Incarporadas extra situ (en sede), |supervisiones. existentes. expedientes remitidos. 3
las regulaciones y
nermativas establecidas.

Presupueto

0.00




Producto

Supervisiones Extra-Situ

Sub- Producto

Recibir las Comunicaciones de
Actualizacion de expedientes,

Indicador

Numero de

Metas Fisicas Programadas

Abriflun

d

Meta Anual

{nsumaos

Recopilacion de documentos,
lestadistica de datos y

exhaustive de datos.

[documentos recapilados. Anélisis

[Comunicaciones de actualizacion

Medios de Verificaci

Resultados Esperados

Cumnplimientos de Ley

ERN - UAF

por calificaciones
arrojadas

PLAFT del sector

Medio y Bajo por la ERN.

Revision de Manuales, comunicaciones, 53+186 N i ibidas
actualizacion de manuales y comunicacianes y comunicaciones y 111 336 344 P atdiy Cooperativas Analizadas. feariones e y
2 i : manuales, actualizaciones de documentadas.
Planes de Accion por parte de las [planes de accion planes de accion o
> sk manuales y planes de accién de
Cooperativas recibidos. =
cooperativa.
3 . |Di oa 26 i 5 i s .
Remitir las Cooperativas a In-Situ " acua.erd Porten.den.mas denyf'!cadas De acuerdo a planificacion Visitas re‘allzadas 9
5 7 valoracion de Extra 4 8] 3 2 [Comunicaciones recibidas, y cooperativas en
- Supervisiones Especiales 5 R realizada. 3
Situ. Programa de supervisidn, observacion.
Iinformacion de cooperativa
i s Nimero de o . .
Salicitar informacién de ; clicitades i Solicitudes de informacian, ¢ R TR e ictudes deinfarmadion
Cumplimiento del Art. 69 literal | - 19 32 a0 170 Requisitos del Art. 69 literal b) de  |-"™P RARIEIICeS, [GHCen O Imam
informacion Solicitud. atendidas y documentadas.
b) de la Ley 155-17. i la Ley 155-17.
respandidas.
Realizar levantamientos "
¥ i Nimero de . . e = 4
mediante oficio vt e i > > 16 Oficios de levantamiento, Cumplimiento de Levantamientas ejecutados
MP.Cumplimiento de requisitas s alisdtios Requisitos de levantamiento requisitos.Levantamiento y requisitos cumplidos
de Levantamiento. :
Validar congelamientas. Nimero de . 5 o . . .
Z Z i Oficios de congelamiento, Cumplimiento de requisitos. Congelamientaos ejecutados
Cumplimiento de requisitos de  |congelamientos b/ S & 14 . : i o 3
s 3 Requisitos de congelamiento Congelamientos. y requisitos cumplidos
Congelamiento. realizados.
Validacion de guia <o o Calificaciones y
7 i . e Revision de procedimientos que > F E
Evaluacion Nacional de Riegos de actualizaciones e Porcentaje arrojado de Alto- actualizaciones de
;3 3 3 4 demuestren |a efectividad de

pendientes de temas de los
sectores.

Presupueto




Producto

Monitoreo de Seguimiento
Intensificado GAFILAT - UAF
Monitorero Seguimiento
Intensificado Grupo de
Accidn Financiera de

Sub- Producto

Reuniones CONCLAFIT

Indicador

Programa por temas
criticos a tratar o
resoluciones a tratar

Metas Fisicas Programadas

Abriflun

N

Insumos

Nuevas disposiciones a Sectores

Informacién de gestidn y accién

Medios de Verificacién

de Supervision . Comunicacienes |A requerimiento del comité.
y requerimientos del Consejo, Reuniones.

Resultados Esperados

Reuniones realizadas seglin
requerimientos.

Latinoamérica (GAFILAT) -
Unidad de Andlisis
Financiero (UAF)

Mesa Técnica de Entidades
Supervisoras

De acuerdo a
programacion
realizada.

Herramientas de Monitareo,
Informes de Transacciones.
Comunicaciones y Requerimientos
del Consejo. Informacion de
Gestion y Accion.

A requerimienta del comité.

Reuniones.

Presentacion de la entidad
como ente supervisor del
sector coaperativa.

Presupueta
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

[Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

IDEC@OP

Producto Sub- Producto Indicador
|
|

Logro del 90% como
promedio anual de
Cumplimiento en las
Evaluaciones de la DIGEIG
del Portal Estandarizado de
Transparencia MAP y sus
Apartados y Sub-apartados
con informaciones
actualizadas y correctas
publicaciones.

Metas Fisicas Programadas

Departamento de Libre Acceso a la Informacién

Medias de
5 Meta Anual insumos rlhiers Resultadaos Esperados
= Verificacion
=
-1
<
T2
Gestionar con las dreas obligadas
por la Ley 200-04 y la Resolucion 02-
Documentos e
2021, los documentos : g . Asegurar la gestion de
3 3 Parcentaje Cumplimiento requeridos,
correspondientes, asi como el resto z % i documentas y su
) /i " en la Gestidn de 3 12 Porcentaje colaboracidn G
de las informaciones actualizadas 5 . & actualizacion conforme
» Documentacién Obligada. interdepartamental !
mensualmente, y/o segin a la normativa
periodicidad requerida en la
Resolucion 02-2021.
Verificar que la
§ g . Documentos, documentacion esté
Recopilar las documentaciones de  |Correctitud en la .
i e . 3 12 Porcentaje protocolos de correcta y completa,
las dreas en carpetas Recopilacién y Verificacion p ] <
verificacién. cumpliendo con los
requisitos establecidos.
Monitorear las diversas 35
esde Cumplimiento en el Acceso al portal, i
publicaciones en los Apartados del g 3 . Mantener actualizados
7 Monitoreo de 3 12 Porcentaje registros de
Portal de Transparencia NI : los Apartados del Portal
Publicaciones. monitoreo.
mensualmente
Verificar y recopilar mensualmente N, " ;
, s Verificacion de Verificar y recopilar las
las Evaluaciones y Calificaciones i . Documentos de i
B % Evaluaciones y 3 12 Porcentaje z evaluaciones
realizadas y obtenidas por el Portal L evaluaciones, 3
5 Calificaciones. requeridas.
de Transparencia .

Presupueta




Praducto

Solicitudes de Informacién
sobre |a gestion
institucional, respondidas
en plazo, en el afio 2025

Sub- Producto

Recibir y Analizar las solicitudes de

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Resultadas Esperados

recibidas, tramitadas y respondidas.

carpetas

y fisica.

Solicitudes de e i
2 s e Foa eaiist F = Recibiry analizar
informacian, recibidas via Sistema  [Cumplimienta en la informacion, soliertudesds
SAIP; correp OAl, presencial, Recepcidn y Andlisis de 17 17 17 24 Porcentaje sistema SAIP, [ i i
B i i informacién de manera
telefdnica y transferidas de otras Solicitudes canales de i i
v e efectiva y eficiente.
instituciones. comunicacién.
Tramitar las solicitudes de o ; Solicitudes, Canalizar las salicitudes
e _ i Salicitudes Tramitadas a ) :
(informacién recibidas, al area ! 5 7 7 7 24 Cantidades registros de a las dreas pertinentes
i 3 Areas Correspondientes. 1 5
correspondiente, segiin el tema. trdmite segln el tema
Registrar las estadisticas de i
g_ s i . Solicitudes, Canalizar las solicitudes
Registro de Solicitudes (Mensual /  |Solicitudes registradas : 3 i 3
. 4 4 4 12 Cantidades registros de a las dreas pertinentes
Trimestral / Anual), todas las Trimestral AR ,
s . oz e tramite segln el tema
solicitudes de informacién recibidas.
i Dar respuestas
Dar respuesta a las solicitudes de sty F
informacién requeridas por los Salicitud es Respondidas en GOHIECCRRLeRT: [ClagURES pock oI
) ¥ ¢ 20 20 20 24 Porcentaje usuarios, vias de  |alas solicitudes de
usuarios, utilizando las vias Plazo. B o .
z respuesta. informacion requeridas
correspondientes. .
por los usuarios
Registrar trimestralmente las .
o Registrar los resultados
geadician sy aiarloe Cargas de salicitudes al m les de |
) e sali 5 . en as
Transparencia los resultados de las | & 4 4 4 4 Cantidades Sistema 311 ; .sua .
s 5 sistema311l saolicitudes respondidas
solicitudes respondidas en el eriobiza
sistema del 31 1. B
Archivar de manera
; organizadas todas las
Crearcarpetasparaarchivar tndag Solicitudes registradas en Carpetasie sof'\:‘.tuﬁes de
Ias solicitudes de informacion s 3 3 3 4 Cantidades registros digitales

informacion recibidas,
tramitadas y
respondidas.

gl

Presupueto

0.00




Metas Fisicas Programadas

Medios de

Meta Anual insumaos R Resultados Esperados Presupueto
Verificacion

Producto Sub- Producto Indicador

o
]
w
=
S
=
T3

Comité de
Participar/colaborar con De Compras y Comprasy Participar y colaborar
representantes de la OAlen 3 Contrataciones Aportes Contrataciones, en aportes del Comité
aportes del Comité de Comprasy  |Realizados en Comité de colaboracién con  |de Comprasy
Contrataciones. Compras y Contrataciones. representantes de [Contrataciones

la OAIl

Gestién del Comité de
Compras y Contrataciones




REPUBLICA DOMINICANA
T

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrolla y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

IPoIiticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apayar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

IDEC®OP

Producto

Implementacién y
Monitoreo de riesgo
financiero y no
financiero a las
Cooperativas

Sub- Producto

Supervisar y
monitorear los
controles establecidos

Indicador

Unidad de Riesgo Integral

Metas Fisicas Programadas

Abri/lun

¥}

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacion

Matrices de Riesgos,
Indicadores de Riesgos In
Situ (Indice de
Vulnerabilidad y Eficacia de

Resultados Esperados

Identificacién temprana y gestion

cumplimiento a lo
dictado en la
Resolucion 03-2024.

capacitados.

capacitadas.

gestion de riesgos y lista de
asistencia,
correos/convacatorias y

fotos.

- Cantidad de e = i 2
en la Matriz de : ; los controles efectiva de los riesgos financieros y
" Cooperativas Porcentaje de e . -
Monitoreo & ; : Implementados) y remisién |no financieros en las cooperativas,
s supervisadas y 0 0 45 matrices y i
Supervision i ; Informe de Resultados contribuyendo a su estabilidad y
I, monitoreadas en su monitoreadas. . i)
implementada acorde = f sobre la Supervision & sostenibilidad.
2 7 gestion de riesgo. . .
a los lineamientos del Monitoreo Matrices de
IDECOOP Yy la Riesgos a las Cooperativas y
Resolucién 03-2024. a la Maxima Autaridad del
IDECOOP.
Presentacion capacitacion
| ipo gestor de cada

Capacitar a los .a e?mp.? “ i i
& it d institucion, basado en Designacién de Gestores de

erentes y Gestores de . L. -

= ¥ 3 Cantidad de Directivos . ISO 31000-2018, Riesgos y/o creacién del Comité de
Riesgos designados por Cantidad . . R

2 y personal . para mejorar sus Riesgos y equipos de
las cooperativadas de . 3 estimada de _ ) = -
A8 aradar administrativo de las 0 0 4 L ot competencias técnicas en  |gestién de riesgos conformados en
B Cooperativas P sistemas de cada cooperativa participante para

la Implementacién de la Matriz de
Riesgos.

Presupueto

0.00

Ll
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REPUBLICA DommNicana  Imstitucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo {(IDECOOP).

IDEC®OP Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector.

Politicas Sectariales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento Juridico

Metas Fisicas Programadas

= Medios de
Praducto Sub- Producto Indicador 3 Meta Anual Insumos 5 Resultados Esperados Presupueto
= Verificacion
a
<
T2
alisis y Seguimiento |Notificaciones otificaciones, ificaci debida
Ana . Y _E tnfl acion ) 15 15 it 70 cantidad N i } Notlflcacaones ; idamente
de Notificaciones. Analizadas y Seguidas. actos de alguacil. |analizadas y seguidas.
Anélisis de Casos de Casos de Orden Legal
; . 35 10 13 47 Cantidad Casos legales Casos legales analizados
Orden Legal. Analizados.
Escritos Ampliatorios  |Escritos Ampliatorios Escritos ampliatorios de
P P 7 13 13 57 Cantidad Escritos de defensa. "
de Defensa. de Defensa. defensa elaborados.
GERIGISn & Reclamaciones y Reclamaciones Reclamaciones y litigios
(di lamaciones 12 57 Cantidad ’
Procesos Juridicos R_E_c ; Y Litigios Intervenidos. 1 2 litigios. intervenidos con éxita.
Gestionadas Litigios
Registro de
Resoluciones Resoluciones debidamente
Resoluciones i 7 0 0 115 Cantidad Resoluciones. R Hes
Registradas. registradas.
Aprobadas
, ) - edientes, Expedi juridicos
Digitalizacion de Expedientes Juridicos . e p I.EI'IKESJ
. s A 7 15 28 90 Cantidad documentos digitalizados y documentos
Expedientes Juridicos |Digitalizados. s £
juridicos. archivados.




Producto

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Abri/Jun

d

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

bueno

Certificacion.

A e Documentos
Aplicacion y Cumplimiento del 55 W Yo i
el i juridicos, procesos |Cumplimiento exitoso del 55
Seguimienta del 55 en len Documentaos a Q a a0 Porcentaje ST
e o de compra, en documentos juridicos.
Documentos Juridicas. |Juridicos.
contratos, etc.
Revision y Aprobacion |Acuerdos Revisados Acuerdos revisados
. A ¥ 5 0 17 Cantidad Acuerdos. ¥
Garantizar que los de Acuerdos. Aprobados. 2 aprobados.
Acuerdos y Convenios
de la Institucién sean g i imi
; Monitoreo de Cumplimiento G Acuerdos, Cumplimiento de acuerdos
Cumplidos oo ; 2 0 2 12 Cantidad i ;
Cumplimiento. Monitoreado. seguimiento. monitoreado.
b macrrl Bl Asesoria Legal a Departamentos Solicitudes de Departamentos internos
s £ga Departamentos Asesarados 130 150 4 700 Cantidad asesoria legal, asesorados legaimente segiin
Departamentos Internos : i
Internos. Legalmente consultas internas. |requerimientos.
., Elaboracidon y Revision : Contratos, .
Elabaracién y Revisién ¥ i Contratos Revisados ; . Contratos revisados y
= de Documentacion 6 10 13 25 Cantidad solicitudes de .
de Documentacion Legal y Aprobados. g aprobados con conformidad.
Legal. revisién.
Evaluacion de Check list de
expedientes de requerimiento. Check list %
i Evaluada la documentacion y
cooperativas en - s g
- verificar su cumplimienta.
conformacion.
Emision de visto bueno 80 % Indicadores de Porcentaje.
a cooperativas en viabilidad. 8 20% 28 450 Informes, reportes
formacién de seguimientos,
etc.. i ige
i Emitidas las certificaciones de
Emisién de visto bueno
Certificacion de visto Cantidad. :

Presupueto

0.00



Metas Fisicas Programadas

Medios de
Meta Anual Insumos Resultados Esperados Presupueto

Producto Sub- Producto Indicador By el
Verificacion

Abri/Jun

d

Documentos de .
Cooperativas evaluadas

- Porcentaje de - solicitud, criterios
Evaluacion de o Porcentaje 0 correctamente para su
. Solicitudes Evaluadas. de seleccion. . o8
Solicitudes de incorporacién
Remisién de Incorporacion.
Cooperativas para 130 20% 28 450
Incorporacién
— Contactos con 2 :
Coardinacidn con . plazas ; Listado de Cooperativas
: Porcentaje de Plazos ) entidades - g
Entidades Externas. F Cumplidos. remitidas a entidades externas
Cumplidos. externas, acuerdos )
de manera eficaz

de colaboracion.

lubilaciones gestionadas de

Documentacion de e
manera eficiente.

Gestién de Jubilaciones Nur.ner.o us Jubilaciones. jubilaciones,
Jubilaciones i
Administradas. registros.
Control de Jubilaciones 5 (0] 0 30 Seguimiento efectivo de
SeguimiEnio.de Cumplimiento de Flasns Heereiog ?ni:‘f;zfai%:ljz Sua:)zativas
Decretos Ejecutivos Cumplidos calendario de ’

Plazos de Seguimiento Gl
seguimiento.
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Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Eil Ig. Institucion:
T Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacidn del Sector.
REPUBLICA DOMINICANA

[Politicas Sectariales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

IDEC®QP

Departamento de Comunicaciones

f etd a Pro aa
8 = o
B = = o
Prod O b od O dicado = ~ _b"]‘ A 0 edios de Ve 0 3{= ado peracdo
) i~ =
e 8 E]
w < =
T1 T2 T3
Nimero de notas 2 Mayor visibilidad y
. i Infarmacién relevante, P
Elaborar y difundir las  |de prensa - cobertura mediatica de las
9 11 10 28 datos estadisticos, Notas de prensa .
notas de prensa. elaboradasy i actividades de la
. i noticias internas. e g
difundidas. institucion.
Numero de . ——
reportajes Entrevistas, Mayor profundizacién en
Elaborar reportajes. " 0 0 1 4 investigaciones, datos | Reportajes temnas de interés para la
: relevantes. institucién y la comunidad.
publicados.
s " " - - Establecimiento de
Visitar a lo medios de  |NUmero de visitas Programacion de ; =
. : ; e : v relaciones sélidas con
comunicacion y realizadas a medios 1 0 1 3 visitas, material de Visitas . .
I . Bl . medios de comunicacién
difusién masiva. de comunicacion. presentacion.
clave.
Mejor comprension y
Comunicacién Externa cobertura de los temas
de Prensa Encuentro con Numero de Programacion de econdmicos relacionados
reporteros del sector  |encuentros 0 0 1 2 encuentros, temas de |Encuentros con la institucion.
economico. realizados. interés econdmico. Fortalecimiento de
relaciones
i Nimero de Programacion de Mayor visibilidad de las
Brindar cobertura a las o ; b . . 2 ;
L X actividades internas 37 29 26 90 actividades, recursos  |Actividades cubiertas actividades internas a
actividades internas. 5 Ly , e
cubiertas. de comunicacién. través de medios digitales.




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos

Medios de Verificacién Resultados Esperadas

Presupueto

Abriflun

-
]

Pauta de publicad en

Nimero de pautas

Presupuesto

Mayor presencia de la
institucion en portales

e publicitarias 18 publicitario, contenido |Pautas contratadas g
portales digitales. S digitales y aumento en el
contratadas. publicitario. e o
conocimiento publico.
Informacién sobre e
Namera de . Mayor conciencia schre la
b i T prevencion de lavado B ; o 0
Campafia sobre denuncias recibidas i Numero de denuncias prevencidn y deteccién de
j ! 1 de activos, recursos s s ;
Lavado de Activos. relacionadas con = ¥ recibidas. actividades relacionadas
: graficos, medios de g
lavado de activos. L con el lavado de activos.
comunicacion.
Contenido temético
- . Ndmero de sobre riesgos : i,
Campafia sobre Riesgo | . . i E0SY . ~_ | Nimero de Mayor conciencia sobre
: visualizaciones y oportunidades, disefio | . =~ : S
Cooperativo. i 3 - visualizaciones y riesgos econdmicos entre
participacién en grafico, plataforma de bt e -
- 2 : participacién. |a audiencia.
campafias de riesgo. redes sociales.
Numero de i
" : 5 Informacién sobre
Campafia sobre interaccionesy sor
e s il procesos de . Mayor comprension de los
Fiscalizacion y Contral |consultas e Interacciones y et
e 1 fiscalizacion, recursos R el procesos de fiscalizacian
el s g as.
& i it graficos, medios de & del IDECOOP.
campafias de i
P — comunicacion.
.8 1 g
Gestion de Redes
Sociales Informacién sobre
Campafa sobre Incremento en la servicios y orientacion i e Aumento en la demanda
L : - ar ) Nidmero de solicitudes de s, s
Servicios y orientacion |solicitud de 3 tecnica, recursos de servicios y asesoria del

tecnica

servicios y asesoria.

graficos, plataforma
de redes sociales.

servicios y asesorfa.

IDECOOP.

At

$ 4,611,000




Metas Fisicas Programadas

=
=
Producto Sub- Producto Indicador = Meta Anual Insumos Medios de Verificacién Resultados Esperadas
=
-1
<
T2
Nivel de Contenido educativo, i Loy
. 3 i Mejora en la comprensién
Campafia sobre conocimiento recursos visuales, Evaluacion del i i
s o . : 0 0 3 i g i de conceptos financieros
Educacién Financiera  [financiero entre la medios de conocimiento financiero. e
i T por parte de la audiencia.
audiencia. camunicacién.
Nidmero de ) ) .
A— Contenido educativo, Mayor conocimiento y
Campafias de Capsulas R — 0 1 3 recursas de Numero de personas comprension por parte del
de Orientacion B ? produccién de alcanzadas. publico objetivo sobre
capsulas de . 3
; o video/audio. temas relevantes.
orientacién.
3 Mayor alcance
. Ndmero de Recursos de 5 V. R ¥
Producir spots ) X po! Numero de concienciacién sobre los
A reproducciones/vist 0 15 20 produccion de . .
publicitarios. ; g reproducciones/vistas.  |temas tratados en los
as de los spots. video/audio.
spots.
) TDR completos y listos
Brindar i Recursos para P )
2 3 Numero de TDR T A para su uso en la
acompafiamiento de o 0 0 0 acompafiamiento de |Numero de TDR creados ot
elaboracién de TDR. la elaboracion de TDR. i
agencia.
., » . Documentos de Contratacién de una
Contratacion de Seleccidn exitosa o - o : 2
; ) o} 0 0 licitacion, Comité de  |Seleccidn de una agencia. |agencia competente para
Agencia. de una agencia. A i
Compras la creacion de la revista.
Numero de .
L. Contenido de la . . . . .
g s % revisiones de , : Numero de revisiones Contenido de calidad y sin
Acompafiamiento a Revisidn de Contenido. " 0 0 1 revista, equipo de
i contenido - completadas. errores.
Consultoria para la % revision,
o . realizadas.
Creacidn de la Revista - =
SR i X Equipo de disefio o ’
Institucional - s Finalizacién exitosa i y G R 5 Disefio atractivo y
Disefio Grafico i e 0 0 1 grafico, software de Disefio gréfico finalizado. . X
del disefio grafico. i profesional para la revista.
disefio.
, ., i Contrato de X .
Coordinar las Impresidn exitosa i . \ \ Revistas impresas de alta
i i i 0 0 i B impresién, recursos de [Revistas impresas. i
impresiones. de la revista I . calidad.
impresion.

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

s
=3
Producto Sub- Producto Indicador = Meta Anual Insumos Medios de Verificacién Resultados Esperados
=
8
<
T2
Nimero de o
ejemplares Impresos ivode |NU desiEhplaras Amplia difusién y lectura
i ; i S equi mero de e]
Difundir y distribuir. 1empla \ 0 0 0 1000 e el HRSm Ea R de la revista entre el
distribuidos y leidos. distribucién. distribuidos y leidos. et A
publico objetivo.
3 a5 Numero de Informaciones de interes
s Elaboracion y Difusion de i Numero de Claboradares Colaboradores Informados y
Comunicacion Interna . % Colaboradores 69 88 38 280 institucional, |
Caomunicades . Alcanzados comprometidos
Alcanzados embajadores.
Numero de Eventos Mavyor Alcance y
Organizacién de Eventos  |Realizados y Numero Contenido a tratar en el Visuzlizacion Institucional en
Eventos . i ; .\" 0 0 0 2 o Instituciones Alcanzadas e
de Branding de Instituciones Evento areas fuera del
Alacanzadas cooperativismo
b 5 E Informaciones relevantes
Publicidad en Medios |Elaboracion de material a |Cantidad de : g Publicidad Colocada en Mavyor Conecimiento
2 0 1 6 para elaboracion de

Impresos y T.V.

publicar

Publicidad Colocada

contenido

medios

Institucional

Presupueto




()

COBIERNG DE LA
ZEPUBLICA DOMINICAKA

IDEC@QP

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: In to de Desarrollo y Crédito Cooperativo (II:IECOOP). ]
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Coaperativo; Fortalecimiento Institucional; Fartalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.
Paliticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Divisién de Estadisticas

Metas Fisicas Programadas

=
Producto Sub- Producto Indicador :.'-: Meta Anual Insumaos Medios de Verificacion Resultadas Esperados Presupueto
5
<
T2
A . Cantidad de actividades Colaboracién oportuna a las are
. L Cantidad de actividades 4 - 3 . - ] P i as dreas
Brindar apoyo técnico a las dreas. cealladas 7 3 2 8 encuestas, evaluaciones, Conocimiento tecnico en el drea. [con necesidades tecnicas en
= procesamiento, etc.). materia de estadistica.
Gestionar y elaborar las Porcentaje de
i Datos e Informacion resguardada |Respuesta en tiempo requerido a
respuestas a solicitudes DA, respuestas a solicitudes 100% 100% 100% 100% Numero de respuestas, B p e ad
A o en |a Base de Dato. salicitudes de la QAL
segln requerimientos. de la DAL
Personal técnico especializado
de las areas competentes que
Gestionar datos especificos de las e i imarias d "
. P e = Procedimientos para la Yahde" Ia,s, fuente_s pnrr\‘ana #: Datos consistentes, confiables y
areas competentes (Direccion de | SRR informacion. Certificacion o : i
5 recoleccidn y validacién de datos i s actualizados provenientes de las
Fomento y Desarrollo NUmero de reportes y ; checklist de datos validados y s
; S - . de las dreas competentes. ) o dreas de Fomento y Desarrollo
Cooperativo, Direccidn de registros consolidados y - .. |listos para su uso en el andlisis . R S
: 5 % , i < 3 Fuentes de Informacion primaria 1o Cooperativo, Fiscalizacidn y
Asitencia Tecnica, Direccion de validados provenientes 7 estadistico. Registra de los datos -
il Ditactlon da P—— (Decretos de Incorparacién, ; d lidad Asesoria Legal, que soporten el
e :;e —— P—— 3 b 4 16 Perfiles de Viabilidad, Estados mg‘.r:s: % ch;e;x G anilisis estad/stico institucional.
: g. ¥ : P B Financieros, Certificaciones, etc.) e _a, el (Generacidn de estadisticas robustas
Secretaria del Consejo del Consejo [desarrollo de ! 3 Histérico de actualizaciones de :
= £ B BDs, formularios, y plantillas de y pertinentes sobre el sector
de Directores (Asesorfa Legal), estadisticas i datos por cada drea competente. =
(e L FEE— datos (Fuentes primarias de cooperativo que respalden la
para la generacidn y actualizacion |institucionales. : 2 i i g B
i informacidn), suministrados por planificacion y politicas
de estadisticas institucionales del % 2 v
¥ cada drea de competencia. institucionales.
sector cooperativo.
Expedientes de cooperativas Actualizacion constante de la
Porcentaje de existentes. informacién sobre |as cooperativas
Actualizar la base de datos de las L2 Porcentaje de actualizaciones de 3 . i ;
v actualizaciones de 100% 100% 100% 100% ) o Herramientas de recopilaciény  |contribuyendo a mantener datos
cooperativas. s s expedientes remitidos. . .
expedientes remitidos. actualizacidn de datos.Personal  |precisos y relevantes para la toma
capacitado para la actualizacidn. |de decisiones.



Producto

Elaboracién de
estadisticas sociales
sobre el universo de
cooperativas existentes
a nivel nacional

Metas Fisicas Programadas

c
Sub- Producto Indicador 5_ Meta Anual {nsumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
5
<
T2
Generar estadisticas sociales Datos completos y actualizados
sobre el universo de cooperativas % Datos e Informacion digitada referentes al universo cooperativas
F 5 @ . 1 1 1 4 Cantidad de datos analizados. 7 iy 3 i P
incorporadas y existentes a nivel clasificada en la BD. a nivel nacional, desglosados por
nacional. Centros Regionales y Tipologia.
Reportes estadisticas.
Base de datos actualizada con un
porcentaje especifico de
Elaborar de repartes periodicas de " e expedientes de cooperativas.
ar P pe g i Datos e Informacion digitada y i B
estadisiticas del sector 1 1 a 4 Cantidad de Cooperativas. N
X clasificada en la Base de Dato. . — <
cooperativo, Mlejora en la precisién y relevancia
de las estadisticas nacionales sobre
cooperativas.
Validar procesamiento y digitacién
P s YR Encuestas de evaluacién (Garantiza |a transformacién
de encuestas, evaluacién e 3 i o
s i " . . institucional y estados eficiente de datos en informacion
institucional datos e informacidn  |Porcentajes de bases de Porcentaje de bases de datos y : g% o= 1S 3
o 100% 100% 100% 100% %) financieros de cooperativas. digital, facilitando un andlisis mds
sobre los aspectos generales datos digitadas. digitadas. % i : R
i s Personal capacitado para rapido y preciso de |a situacién de
sociales y fincieros de las 7 Sl . 2 +
$ : procesamiento y digitacion. las cooperativas a nivel nacional.
cooperativas a nivel nacional.
Elaborar reportes e infarmes de Informe de resultados de
medicidn de satisfaccion de Cantidad de reportes de Datos e Informacion digitada y satisfaccion de los usuarios
5 Reportes de resultados. 1 i 1 4 g £
usuarios y de resultados de resultados. clasificada en la BD. externos por los servicios de la
evaluaciones institucionales. Institucidndes.
Elaborar, actualizary disefiar la
infografia de la seccion que Cantidad de Listado de Cooperativas 2 5 5
g Pn g i 5 " i Carga actualizada satisfactoria de
muestra las cooperativas actualizacienes de 1 1 L 4 Incorporadas e Infografia Reportes e informes. B 3
| o I infografia para la pagina WEB.
incorporadas para conotimiento infografias, presentada.
publico en el Portal Institucional.

Presupueto

0.00




Y

SCHEING TELA
REPUSLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Producto

Implementacién y
restructuracion del
cableado de red.

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Sub- Producto

Indicador

Porcentaje de

Metas Fisicas Programadas

Departamento de Tecnologia

Meta Anual

Insumos

Documentos de requerimientos,

Medios de Verificacién

Resultados Esperados

Requerimientos de cableado

Revision de requerimientos revisados reuniones de revision, . revisados y acordados con
> E 30 10 100 g Porcentaje =
requerimientos. y acordados con la comunicaciones con la empresa éxito con la empresa
empresa implementadora. implementadora, etc. instaladora.
. Documentos de evaluacién del Evaluacion completa del
Evaluacion del ; b
atada achial dal Estado actual del 1 5 i cableado, informes de estado Cumplido /No estado actual del cableado
teada cableado evaluado. actual, comunicaciones con el cumplido. por parte de la empresa
’ equipo de implementacion, etc. instaladora.
Documentos de disefio e
i i implementacién compartidos con wr g
Disefio e Implementacién del P . . ) Implementacién exitosa del
A i . la empresa instaladora, Cumplido /No
implementacion del  |cableado finalizada por la 1 1 1 —_— . 2 cableado de redes por parte
. comunicacienes con el equipo de |cumplido. X
cableado. empresa instaladora. - s de la empresa instaladora.
implementacion, informes de
avance, etc.
Documentos de pruebas Pruebas y ajustes del
i Pruebas y ajustes del compartidos con la empresa y cableado realizados
Pruebas y ajustes ya sl ) B Cumplido/No ; -
cableado completados por 1 1 L instaladora, informes de pruebas, 5 satisfactoriamente por la
del cableado. i - . cumplido. N
la empresa instaladora. comunicaciones con el equipo de empresa instaladora.
implementacién, etc.
s A : i Identificacion de
Evaluacion de Numero de necesidades ; ; Cantidad de ;
. " 1 1 2 Registro de necesidades % necesidades para
necesidades. identificadas. necesidades

implementacién.

Presupueta




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
; 2 : : I . : 65
Asignacién, Porcentaje de éxito 1 1 1 4 Personal técnico, herramientas. |Porcentaje Ofﬂciq?; r:m;;l:mentado
Adquisicion Office con éxito en etapas.
FAS. Capacitacion del Porcentaje de personal Personal, material de y Personal capacitado en el
0 1 1 3 b Porcentaje
persenal. capacitado. capacitacion. uso de Office 365.
Seguimiento y Namero de solicitudes de 1 1 1 7 Personal de soporte, Cantidad de ::prz&;r;al c?g;:;ea? 4
soporte. soporte atendidas. herramientas. solicitudes yPp
resueltos.
Identificacién de Numero de necesidades 1 1 0 3 RS e hecaiaes Cantidad de Identificacién de
necesidades. identificadas = necesidades necesidades tecnoldgicas.
Evaluacién del Porcentaje de equipos en — . y Equipos en buen estado
1 P
estada de equipos. [buen estado. 1 0 2 ersonal técnico, herramientas |Porcentaje evnkiaiss.
Adquisicion de
equtpo's Eje . Pla_n fficacién de Plan d? m‘”as 1 1 0 2 Personal técnico, herramientas. |Plan completo Pla_n lister petres amplexyieni
tecnoldgicos: Ups, mejoras. tecnolégicas. mejoras.
computadaras, Wifi,
Firewall Impresora, Implementacién de  |Porcentaje de éxito en la Mejoras tecnolbgicas
; : S T 1 1 P seni i : j ; :
Switches, Router, mejoras. implementacion. 1 3 e i e implementadas con éxito,
Equipos de redes.
Porcentaje de gt :
Jisiy o ; i Requerimientos revisados y
Revisién de requerimientos revisados Personal técnico, documentos ;
i 1 1 1 2 i Porcentaje acordados con la empresa
requerimientos. y acordados con la de requerimientos. i
¢ implementadora.
empresa implementadora.
Implementacian
_Supennsmn ¢_j_e la Numerp _cfe wsﬂgs de 1 1 0 5 P_e.rsonal técnico, agenda de Cantidad de visitas supemsac_:la_y en linea con
implementacion, supervision realizadas. visitas. los requerimientos
acordados.
Coordinacion de Numero de sesiones de Personal técnico, material de ; ¥ Sesmﬁes ReiEApREiac T
> A 7 1 0 0 2 N Cantidad de sesiones |coordinadas para el
capacitacion. capacitacién coordinadas. capacitacion. personal
Adquisicion Solucion g
& Ie HEd
deé Antvirus, ; : Porcentaje de avance en Personal técnico, herramientas ; Img : Ten 0N
Monitoreo continuo. L i 1 0 0 2 : Porcentaje monitoreada y avance
la implementacion. de monitoreo. 5
constante registrado.

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
y Mantener saneada la red iy j :
Resolucion de : Personal técnico, herramientas |Cantidad de Problemas resuettos de
roblemas devins, z de soporte roblemas manera oportuna y eficiente
b : amanaza,vulnerabilidades. ’ i P ¥ i
s Documentacion de mejoras
. Porcentaje de . P o :
Revision de W : implementadas, informes de ) Requerimientos de firma
i requerimientos revisados 1 3 & T Porcentaje = 2
requerimientos. B evaluacién, comunicaciones con digital revisados y acordados
para la implementadora. < s A
el equipo de proyecto (técnicos). con éxito.
- Numero de procesos . : :
Evaluacion del estado | = - : Procesos identificados y listes
identificados para 0 2 Documentos de requerimientos. [NUmero el
actual. S para ser digitalizados.
digitalizacion.
Continuacién del Disen
i SEOER Numero de procesos Informes de evaluacién del Procesos digitalizados de
o S Wt IR o di italizadosp 0 : estado actual N cuerdo a ljs requerimientos.
Ioteale i - e 3 s a v
Digital: Levantamiento Direccitn v dreas. 8! q
de Mejoras
Porcentaje de éxito en las Documentacién de disefio e Pruebas de firma digital
Implementadas. Pruebas y ajustes. ; s 0 1 l o Porcentaje 3 &
pruebas de firma digita. implementacién. exitosas.
Habilitar la firma digital para
3 ; z 1 un nimero especifico de
Extensién de la Firma |Nimero de Directores y i i . P i
L % Certificados digitales, lista de 5 tomadores de decisiones,
Digital a Directoresy  |Encargados con firma 0 1 ) Numero » Seri o)
< B Directores y Encargados, mejorando la eficienciay
Encargados. digital habilitad. £
seguridad en los procesos de
toma de decisiones.
e Evaluacién de Solucion de copia de . . e Adquirir nueba plataforma de
Adquisicidn Sistema de i ; P ] \dentificar la capacidad de Solicitar proceso de 3 . P
necesidades (local, seguridad y recuperacion 0 1 . almacenamiento de datos
Backup il almacenamiento compra s s
nube o Hibrido) de datos unificados e inteligente.
Levantamiente de
i rocesos en areas. Procesos de ’
Automatizacién de P . - Cambio manual a proceso Informe y proceso de  |Cambio de manual a proceso
, Incidentes en la Automotizacion Internos 1 il : i :
procesos internas ; 5 N automatico selicitud de compra automaticos
ejecucion del plan de  |Realizados
implementacidn
Evaluacion del estado

Presupueto

$ 1,972,550




Producto

Evaluacion de Equipos
Tecnologicos en las
diferentes regionales y
cedes central

Metas Fisicas Programadas

Renovacion A3 2021

Renovacién A2 2021

Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resuitados Esperados
chal delcabieade: ambio e manuala p-roceso
. 3 > 3 automaticos La correcion

Equipos, Porcentaje de o informe realizado en ;
e x 1 3 Documentos de revision falla, prevencion de
computadoras, requerimientos revisados el area )
- problemas para un mejor
impresoras, telefonos, . E
i funcionamiento.
internet
Normativas NORTIC E1 o .
e, e Evaluacion exitosa del
Revision del acuerdo " o g r OGTIC, Evaluacion E S
con Ia OGTIC Porcentaje de cumplimiento il 2 Porcentaje (0-100) il R " cumplimiento inicial de las
nicial, kecursos ae 2
% normativas NORTIC E1 OGTIC.
Implementacién
g . . Plan de Plan de implementacion
Seguimiento al Plan Plan de implementacidn - o p s
i o] : Aprobacién del plan Implementacién, aprobado para la certificacidn
de Implementacion aprobado :
Recursos asignados NORTIC E1 OGTIC.
Seguimiento a la s R Normativas NORTIC E1 |Implementacion de
Implementacién de ] 0 1 Cantidad de normativas OGTIC, Personal normativas NORTIC EL OGTIC
) implementadas . " i
Normativas capacitado segun lo establecido.
Auditorfas internas, =
Resultados de auditorias Equipo de Auditori Gumplifriento de jos
) v o 7% i fa, i
Auditoria y Evaluacién | 0 1 Resultados de auditorias iy 9,' or requisitos NORTIC EL OGTICy
internas Documentacion de . .
mejora continua.
Resultados
Normativas NORTIC E1 . i
T, i Evaluacién exitosa del
Revision del acuerdo " _— ” OGTIC, Evaluacian _— -
con Ia OGTIC Porcentaje de cumplimiento 0 1 Parcentaje (0-100) il Redirses de cumplimiento inicial de las
e 0 normativas NORTIC E1 OGTIC.
Implementacién
e T L Normativas NORTIC E1 (implementacion de
R f" RERNeE : 0 2 Cantidad de normativas OGTIC, Personal normativas NORTIC E1 OGTIC
Normativas implementadas i B .
capacitado segun lo establecido.
Auditorfas internas, =
Resultados de auditorias Equipo de Auditoria Cumpiiminnto du o5
Auditoria y Evaluacién || 0 1 Resultados de auditorfas quip HAOTIE, | requisitos NORTIC E1 OGTICY
internas Documentacion de 3 .
mejora continua.
Resultados
Normativas A2 2021,
Seguimiento a la B ror bl s reivatiin Proceso de Renovacion exitosa de las
Renovacién de 3 J 0 1 Porcentaje (0-100) Renovacién, licencias NORTIC A2 2021 de
X 4 de licencias . "
Licencias AZ 2021 Documentacién de acuerdo con las normativas.
Renovacion

Presupueto
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IDECOOP

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Departamento de Formulacién y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos

Maetas Fisicas Programadas

Praducto Sub- Producta Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacién

Abriflun

e
Y

Material de capacitacién sobre
herramientas de Planificacién

Cantidad de "
Estratégica.
s personas/departa ;
Socializacién y . Acceso a las herramientas y recursos
& Cantidad de 0 o] 3 1 mentas .
comprension del POA. L necesarios,
personas/Departa participantes .
8 Expertos o facilitadores para la
mentos capacitados

L capacitacion.
Participantes. P

Espacio adecuado para la capacitacién.

Resultados Esperados

Mejora en la capacidad y
competencia de los participantes
en el manejo de herramientas de
Planificacién Estratégica,
facilitando su aplicacién efectiva
en la elaboracién del Plan
Operativo Anual 2026.

Elaboracién de reporte de Objetivos del POA, talleres

Inicio de la socializacidn y

0 0 0 i Cantidad 5
resultados. ! programados. comprension del POA.
Elaboracién del Plan
; Coordinacién de la POA
Operativo Anual, 2024 |Coordinacién de la POAde | 0y o ) Comunicacién efectiva de logros
las direcciones regionales, 0 0 0 1 Cantidad Logros y resultados del POA.
o reportes. y resultados
a través de la DFyD.
Coordinacién de la
planificacion Cantidad de POA . Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de
R . 0 Q 1 1 Porcentaje e .
presupuestaria por regionales. cumplimiento. objetivos calculado.
productos y areas.
Levantamiento de
requerimientos y/o Presupuesto Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de
Huel v/ P 0 0 0 1 Porcentaje |etvos R bl 3
necesidades de las formulado, cumplimiento. objetivos calculado.

diferentes dreas.

Presupueto




Producto

Preparacién del Plan
Anual de Compras y

Metas Fisicas Programadas

Contrataciones (PACC).

1=
Sub- Producto Indicador E] Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
5
<
T2
Elaboracién de informes de |Cantidad de ERow 4 _
S S - : . ) Requerimientos identificados y
Seguimiento del Plan de requerimientos 0 Requerimiento Solicitudes y necesidades de las dreas.
documentadaos.
Compras. levantado.
Monitoreo de
i Cantidad de o . Matriz consolidada preparada
cumplimiento de - . . Requerimiento levantados, informes z
ity - necesidades/areas 0 Matrices s envida al depto. de Compras y
indicadores de eficiencia de las dreas o nraadona
ones.
del PACC.
Documentacién de
s . Cantidad de e
Cumplimiento Trimestral 5 Plan anual de Comoras, datos de Informes de seguimiento
= informes de 1 Informes y o
de Metas Fisicas y =0 ejecucidn. detallados y preparados.
e seguimiento.
Programaticas.
Indicadores de la eficiencia de
Revisién y Validacién de Porcentaje de 0 p i Plan Anual de Compras, Informes de cumplimiento del PACC
Informes de Cumplimiento. |cumplimiento. oreshtale seguimiento. monitoreados y evaluados
exitosamente,
e Informacion de cumplimiento,
Aprobacién de Informes de . . 3 - :
SR i Cantidad informes trimestrales previos, Informes trimestrales redactados.
Cumplimiento i
plantillas.
Elaboracién de reporte Informes redactados,
consolidado de resultados 1 Cantidad retroalimentacion de dreas Informes revisados y validados
trimestrales. involucradas.
Cumplimiento de
- D i . Informes revisados y validados, .
Obligacién de Informes de 1 1 Cantidad 5 e Informes remitidos y aprobados
- . aprobacion de direccion de PyD.
Transparencia. cumplimiento
trimestral




Metas Fisicas Programadas

=
Producto Sub- Producto Indicador :-5‘ Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resuitados Esperados
a8
<
T2
i validados,
Presentacién ad
. aprobados
trimestrales de los r:mitidcs o . e " Informe consolidado claroy
consolidados del POA, 2 Datos trimestrales de desempefio y P—
imi Encuentro de presentacion Informe cumplimiento. : T T i
para el cumplimiento i p T ) P Identificacion de dreas de éxito y
de la Ley 200-04. cumplimiento institucional o} 1 consolidado : z
: . y - . posibles desafics.
del cierre POA. trimestral. Retroalimentacién de las dreas e i
" Base solida para la presentacion
involucradas. i
trimestral.
Recopilacién logros . g
" i g 3 Y ; Informes aprabados, destinatarios de
eventos significativos del o] 1 Cantidad ) Informes .
afo informes, plataforma de envio.
S " Cantidad de Agendas del cierre del POA, material |Comprensidn clara y compartida
Organizacién informacion ; i i e .
P personas/areas 1 4 Cantidad de presentacidn, y espacios adecuados [del cumplimiento institucional
: participantes. para el encuentro. del cierre del POA.
. Cantidad de Numero de logros . = .
Redaccién de contenidos & Informacién de logros y eventos del Informacioén recopilada y
X e logros y eventos 0 1 y eventos £ : "
de la Memaria Institucional. 8 ) afio organizada de manera eficiente.
recopilados recopilados
Porcentaje de . e
Disefio y maquetacion de la |. J 5 5 g Memeoria Institucional con una
# b informacion Q 1 Porcentaje Estructura de la Memoria Institucional o .
Memoria Institucional. il estructura logica y organizada.
arganizada.
Cantidad de .
Revisién v validacid Cantidad de Secc;oms Contenidos completos y
¥k OF ¥oxa I, aE un) paginas 0 1 L Contenidos de la Memoria Institucional [relevantes en la Memoria
contenido y disefio. tematicas Institucional
Procesamiento de datos redactadas. S — nstitucional.
para la elaboracidn de e 5 Numero de Numero de ; -
|a Memoria Remisidn para aprobacion E : - ; " Memoria Institucional con un
| PA secciones 0 1 secciones Diseno grafico y maquetacion B
ituc al PA. 1
Institucional. maquetadas. maguetadas YIeE

Ve dad

Presupueto

0.00




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicadar Meta Anual fnsumos Medios de Verificacion

Resultados Esperados Presupueto

Abri/lun

s

Preparacidn version final
para cargar al sistema,
distribucién y publicacién.

Numero de
revisiones
validadas y
completadas.

Nimero de
revisiones
completadas

Contenido y disefio de la Memoria

Memoria Institucional sin errores
v con disefio consistente.

Elaboracién de Términos
de Referencia (TDR).

Cumplimiento de
los plazos de
remisién.

Cumplimiento de
plazos

Documentos de aprobacién y ajuste

Aprobacién y ajuste cportuno de
la Memoria Institucional.

Seguimiento al progreso de

la Consultoria.

Versidn final
cargada.

Memoria
Institucional

Memoria Institucional final

Memaoria Institucional disponible
para su difusion,

Elaboracidén del Plan
Estratégico
Institucional, PEI 2025-
2030.

Acompafiamiento y
validacidn con las dreas.

Términos de
Referencia (TDR)
elaborados.

Cantidad

Requerimientos de Consultaria y
Objetivos definidos.

Términos de Referencia (TDR)
completos y listos para su uso.

Contratacién de
Consultoria, para
elaboracion del PEL

Consultores y
grupo técnico
contratados.

Cantidad de
consultores
requeridos.

Términos de Referencia (TOR) y Plan
de Trabajo de la Consultoria.

Progreso y cumplimiento
medibles y evaluables durante la
consultoria.

Compartir la data de
gestion, a los fines de
pertinencia.

Monitoreo de
cumplimiento y
avances.

Porcentaje de
evaluaciones y
seguimientos
realizados.

Informacién de seguimiento y Plan de
Trabajo de la Consultoria.

Seguimiento efectivo y
evaluacion continua de fa
consultoria.

Presentacién del Informe
Final y PEl 2025-2030

Entrega y revision
del informe final.

Numero de
revisiones y
apraobaciones del
informe.

Aprobacion del informe, socializacidn.

Aprobacién oportuna de la MA.
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REPUBLICA DOMINICANA
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IDEC@OP

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucién: Instituto de Desarrallo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Fortalecimiento Institucional

Metas Fisicas Programadas

Producto Suh- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
Gestidn para la
Certificacién del 2
S Personal capacitado para
P S y Cantidad de Contratacién de adoptar un enfoque
Planificacién y Cantidad de personal ¥
o 0 0 0 3 empleados empresa certificada, basado en la Norma ISO
Desarrollo en el certificado : _ :
. ., capacitados Recursos asignados 9001-2015 y mejora en
Elth da iy los servicios brindados
Calidad (ISO 9001- .
2015).
Establecimient
? e.t:'Jmlen OY e Procesos estandarizados
aplicacién de mejora Andlisis de Procesos
2 : 5 e de acuerdo con
en la gestion Cantidad de procesos Cantidad de Actuales, Disefio de ;
3 5 3 0 5 10 i normativas ISO en
- documental, a partir  |estandarizados PyD. procesos Procedimientos, =
Implementacién del i O preparacién para futura
. i de la certitificacion del Capacitacién del Personal s
Sistema de Gestion de | certificacion.
Calidad (15D 9001-2015); [PEren2
1SO 37001 I del
Auditorf es io
o plan de Audtorias, | IS EELAE
aciones de ; o . sy
Y e Cantidad de auditorias Resultados de Equipo de Auditorfa, p ;
Cumplimiento de |a ’ " 4] 0 2 10 g 2 requisitos de ISO y
by internas realizadas. auditorias Documentacién de -
Gestidn documental a __,  |preparacion para futura
g Resultados de Auditorias ; -
lo interno. certificacion.
Implementacién de planes
Porcentaje del Plan de . Evaluacion de de mejora para alcanzar
Ejecucién del Plan de - ! Cantidad de o J, P
X mejora aprobado 0 1 0 4; Cumplimiento, Planes de |los estdndares ISO en
Mejora planes v ; (i
(Propuesta). Accion de Mejora. preparacion para futura
certificacion.

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

=
=]
Producto Sub- Producto Indicador “T;: Meta Anual Insumos Medios de Verificacidn Resultados Esperadas
£
<
T2
Seguimiento y
monitoreo del
; s 100% 100% 100% 100%
expediente Oficina .
. . Equipo de soporte
4o ; Virtual Porcentaje de e
Fortalecimiento Oficina z - técnico,
i Apoyo de los procesos |implementacion de la : o
Virtual A 2 ) : retroalimentacion de
internos de las dreas  |Oficina Virtual Porcentaje de S
involucradas para el 100% 100% 100% 100% implementacion Habilitacién de la Oficina
uso de la Oficina de la Oficina Virtual
Virtual. Virtual
Revision del ¥ Expediente y convenio,
expediente de Foscentajese sesiones de trabaj
pecient implementacién del 85% 85% 85% 85% \o/paEe
Burocracia Cero y el canocer el alcance del
k proyecto
convenio con la AGN proyecto.
Identificacién de . : - Lista de procesos
Cantidad de procesos Cantidad de Lista de Procesos, . w
Procesos para N » 2 0 0 3 e G seleccionados para
; identificados Procesos criterios de seleccién 2 o
Automatizar automatizacion
Disefio e Cantidad de Disefio de Procesos, Procesos automatizados
Implementacién de Cantidad de Procesos 3 0 0 3 s Herramientas de de acuerdo con los
Procesos automatizados . Automatizacion, Equipo  |procedimientos
R, 5 B automatizados - X
Simplificacion de tramites | Automatizados de Implementacién establecidos
Personal capacitado y
Gestion de . . ) Programas de h
i Cantidad de sesiones de Cantidad de g S adaptado para trabajar
Capacitacion del s 2 0 0 3 ‘ Capacitacién, Personal
) capacitacién sesiones N con procesos
personal interno capacitado :
automatizados
St Herramientas de
eguimiento .
Ev:uacién d: i da htisncia da lae indice de seguimiento, Procesos automatizados
85% 85% 85% 85% eficiencia de los  [retroalimentacion de eficientes y satisfaccion de
Procesos procesos i 3 |
. procesos usuarios con la matriz de |los usuarios
Automatizados
procesos.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Seguimiento y

Indicador

Cantidad de recepcidn de

Metas Fisicas Programadas

3 [|Abriflun

Meta Anual

Insumos

Cantidad de

Medios de Verificacién

Mecanismaos de
Recepcidn, Personal de
Atencidn al Ciudadana,

Resultados Esperadas

Eficiente recepcion y
gestion de quejas y

de Mejora 2025.

Evaluacion del nivel de
cumplimiento.

monitoreo al Buzon de |buzén de quejas y 2 0 0 12 quejas/sugerencia e sugerencias de acuerdo
2 ; : Procedimientos de S
Quejas y Sugerencias  |sugerencias. ] o i con los procedimientos
Gestidon de Quejasy ;
5 establecidos.
Sugerencias
Iigemeneah i Seguimiento del Plan  |90% de acciones Fantidac e E"alua“‘_” d;q“efaz ; 'mf’_leme“tac";“ :SE
; i i
Carta Compromiso g 5 i 90% 90% 90% 90% medidas sugfe’rEHC|as,. ANESCE acc_lo.nes.para ; i A
de Accion. implementadas. ilanadig accién y mejora, deficiencias y mejorar la
Recursos asignados calidad de los servicios.
Evaluacién positiva de los
Aplicacion de encuesta | : 3 ; ’ ., |ciudadanos en cuanto a la
de la Satisfaccidon de lﬂdlCE. e satistanaion de 85% 85% 82% 85% o e E.ncuestas S Sl calidad de los servicios y
; usuarios, 100) ciudadana ) i
usuarios. la satisfaccidn con los
mismos.
Informe de Informe de Retorno de la
Elaboracion del Plan implementacién |auditoria revisado para .
; 1 0 0 1 & - jora aplicado
de Mejora 2025. del PMI afio aplicar las oportunidades Pignde Mejore.ap
anterior de mejora.
Incorporacion de las T
: .9 Porcentaje de avances de : Guia de autoevaluacién . 55
actividades del las mejoras contunuas Guia de Guia de autoevaluacién
. Informe de PMI
Informe de Retorno al autoevaluacién libisrids 2024
Implementacion del Pla
i " |PM2024. 25% 25% 25% 100%

informe de
implementacion
del PMI 2024

Plan de mejora y su
implementacién 2024

Matriz de implementacion
del PMI 2025

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

Presupueto

i~
3J
Producto Sub- Producto Indicador “-é- Meta Anual Insumos Medios de Verificacion  Resultados Esperadas
2
T2
= 5 Calificacién 3
Elaboracion de Medalla Obtenida R Medalla Obtenida
reporte/Informe de después de la 0 1 1 4 i p. Informe de Retorna después de la deliberacion
= : i de la deliberacién
cumplimiento. deliberacién del Jurado del Jurado
del Jurado
Evaluacién del
Evaluacion de i ; o cumplimiento del Sistema
s Porcentaje de Porcentaje (0- Datos de Cumplimiento, e
Cutnpliiegtn de cumplimiento en SISMAP 4 8 e 0% ioo) I
SISMAP R L : 05 de EVAILECION | » dministracién Publica
(SISMAP).
Resultados de Evaluacion Idendficaciet denregs
Identificacién de Areas |Cantidad de dreas Areas de Mejora - . ... . |que requieren mejoras en
: 3 : . 8 0 0 8 ) del afio anterior, Analisis <
de Mejora identificadas para mejora. Identificadas el el cumplimiento de
de Deficiencias
SISMAP.
Plan de Mej
Elaboracién del Plan freas derielara b i e
i Plan de Mejora aprobado 8 0 0 8 Plan de Mejora  |ldentificadas, Recursos e j
de Mejora 2025. A mejora identificadas en
s SISMAP.
Cumplimiento del . Cantidad d T— 3
s 5 Implementacién de Cantidad de acciones de anAl adge Plan de Mejaora, Jet.:ucmn Escuionesoe
R Acciones de Mejora mejora implementadas 8 . . 8 i Recursos asignados L
Administracién Publico dora. ) P i Realizadas g plan establecido.
(SISMAP)
SRR z:fz:::je:?s:mmm) Informes d Seguimiento de :::zg;it;g;:eegr:ﬂr?ienm =
Seguimiento del bl 90% 90% 0% 90% e 5 Allges e
c lirmisnt institucional en el Avance Acciones, Recursos cumplimiento de las
P HENO: Sistema (SISMAP). acciones de mejora.
Elaboracién de Porcentaje de REEUFEELaRGIAE
reporte/informe del  |cumplimiento de 90% 90% 90% 90% EIcas,
s e plataforma del SISMAP
Cumplimiento. indicadores del SISMAP. i
Repuite/tnfone Cumplimiento del 80%
Elaboracion del del Cumplimiento. P »
i j Inf
!nforme de Ia. ) Porcer.ﬁa.;e de 90% 90% 90% 90% .n ‘orme de Ia”
implementacion del cumplimiento del PM. implementacion del PM
PM.




] £ a
= = -
Prod + b- Prod 0 dicado —_— "‘E - A O dios de G do perado
2 8 =
o) < ek
T1 T2 T3
Porcentaje de
Cumplimiento del Seguimiento y cumplimiento en escala S
Sistema de Gestion de monitoreo del reporte |objetivo logrado en el Reporte/informe Reemusas teniolaglens)
i - ; e 100% 100% 100% 100% & Resultados de Acciones, |Cumplimiento
Compras Pdblicas ( de cumplimiento del  [Sistema de Gestion de del Cumplimiento. T
SISCOMPRAS ) SISCOMPRAS. Compras Publicas
(SISCOMPRAS ).
T i . i . Identificacién de dreas
Identificacién de Areas identificadas para ; Plan de trabajo basado ) =
" " Areas de Mejora T que requieren mejoras en
Mejora en los actualizar conforme los 3 2 2 8 i en los requerimientos de o s
Procesos. requerimientaos Ll NOBACI &l cumplimisnto de
; ¥ NOBACI.
Matriz del pl Plan de trabaj
e i Matriz del plan de Helz, F plan ! . an de tra f‘:leI para
Planificacion de ; de trabajo para la [Areas de Mejora abordar las areas de
: " trabajo para la carga al 1 0 o] 1. i . A i
Acciones de Mejora - carga al Sistema  |Identificadas mejora identificadas en
Sistema de NOBACI
de NOBACI NOBACI.
Aplicacién y carga de
NOBACI
. . Cantidad de : jecucidn de acci d
Implementacién de Cantidad de acciones de 5 Plan de Mejora, EJE_ s e
i y S 0 0 0 8 Acciones A mejora de acuerdo con el
Acciones de Mejora mejora implementadas 2 Recursos asignadaos ;
Realizadas plan establecido.
MBI Y Pns:l:;;zj:j; ey Informes de I:esg:\.:::e:eeeg;:‘lﬂenm .
Seguimiento del I8 i 90% 90% 54% 90% Seguimiento de Acciones, iy
B s e cumplimiento del Avance cumplimiento de las
B sistema de NOBACI acciones de mejora.
Levantamiento de
mejoras en los
procesos de acuerdo a 3 1 8 6 Reuniones de
: Cantidad de Cumplimiento de politicas
las necesidades del Cantidad de Documentos ——— levantamientos m]?:ed'[mientos ?nt;rﬁi:s
area/institucién aprobados requeridas para mejorar DY :
= aprobados y mejora continua,
Elaboracion del las areas
Documentos 3 1 8 6

requeridos

0.00




Producto

Implementacion de
Manuales , Politicas de
procedimientos internos

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

3 (|Abriflun

Meta Anuai

Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperadas

Personal capacitado y

Seguimiento de Medicion
de |a satisfaccion
ciudadana nota: se
trabaja en conjuto con |a
seccion de Estadistica.

Seguimiento de
Cumplimiento de los
planes de mejoras

Elaboracién de
autoevaluacion anual

de Resultados

la guia de autoevaluacion

Guis de
Autoevaluacion

Personal de Apoyo

Capacitacién y ; Ndmero de Programas de i ol
. Cantidad de personal e _,_ |actualizado en politicas y
Entrenamiento del ; 0 3 6 cursos y talleres |Capacitacion, Evaluacién . s
capacitado n ; e pracedimientos internos.y
Personal impartidos de Capacitacion ! i
la socializacién.
Establecimiento de et ;
_— 5 : : it Cumplimiento efectivo de
Seguimiento a la Porcentaje de Porcentaje de Indicadores, Seguimiento Y o
; i r # 0 0 0% 80% el oy las dreas con politicas y
implementacién cumplimiento de las dreas cumplimiento de Cumplimiento, o i1
i procedimientos internos,
Evaluacién de Resultados
Cuestionario disefiado,
Disefio y Aplicacién de . Cantidad de Cuestionario de Datos de satisfaccion
Cantidad de encuestas " ’ ;
Encuesta de 4 100% 100% 100% 100% encuestas Encuesta, Estrategia de  |ciudadana recopiladosy
; =i realizadas : S
Satisfaccién realizadas Aplicacién, Datos de almacenados.
Encuestados.
Datos de Encuesta Resultados de analisis
Andlisis y Presentacion [Informes de satisfaccion Informes de Procesados, Andlisis resentados a la Direccién
¥ 85% 85% 85% 85% Sl ol e i
de Resultados elaborados satisfaccién Estadistico, Informes de |y equipo para la tema de
Satisfaccion decisiones informadas.
Mejoras i ificadas
Implementacién de Areas de Mejora imgleﬁiﬁzztﬂcpaara
5 Plan de mejora Porcentaje de Identificadas, Plan de s
Oportunidades de | ! 100% 100% 100% 100% 8 ! Y 5 ; aumentar la satisfaccion y
. implementado implementacién |Mejora, Acciones de # o)
Mejora : la calidad de los servicios
Mejora 3
ofrecidos.
. : Porcentaje de Evaluacidn del grado de
Evaluacién de Porcentaje de a o Informes de Avance, g =
Sy i 85% 85% 85% 85% cumplimiento de s cumplimiento de las
Resultados cumplimiento de las dreas ; Criterios Evaluados s :
las areas actividades de mejora.
Informe de . Informe que resume los
2.8 " Datos Recopilados,
Analisis y Evaluacion Informe de Resultados de Resultados de la el i resultados de la
0 0 i 1 Criterios de Evaluacidn,

autoevaluacién y destaca
areas de mejora.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

indicador

Metas Fisicas Programadas

~ ||Abriflun

Meta Anual Insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Normativas NORTICE1  |Evaluacién exitosa del
Revision del acuerdo  |Porcentaje de 10% 30% 1 Porcentaje (0- QOGTIC, Evaluacion Inicial, |cumplimiento inicial de las
con la OGTIC cumplimiento 100) Recursos de normativas NORTIC E1
Implementacién OGTIC.
Plan de implementacion
Seguimiento al Plan de |Plan de implementacion 10% 30% 1 Aprobacién del  |Plan de Implementacién, |aprobado para la
Implementacién aprobado plan Recursos asignados certificacion NORTIC E1
OGTIC,
= . Implementacién de
Si toal t RTICE
SR Cantidad de normativas Cantidad de Normativas NORTICEL | mativas NORTIC EL
Implementacién de : 0 o] 1 A OGTIC, Personal =
- . 5% = implementadas normativas . OGTIC segun lo
Renovacion Certificacion |Normativas capacitado BT
NORTIC E1 OGTIC i ;
RUEBtatas fnberias, Cumplimiento de los
Resultados de auditori Resultados d ipo de Auditorf
Auditoria y Evaluacién |, fuligras deanCilonss 0 0 1 Eﬂ,ﬂta, pags EQuipRe Au.c‘htorla, requisitos NORTIC E1
internas auditorias Dacumentacién de " A
OGTIC y mejora continua.
Resultados
D tacié | tencid itosa de |
Solicitud de la Certificado NORTIC £1 Certificado SEAmETgeh A e [Hasck ook
: oo | Q Q 1 y Certificacion, Solicitud certificacion NORTIC EL
Certificacién QOGTIC obtenido obtenido e
oficial OGTIC.
Normativas NORTIC E1 o _
0GTIC, P do Renovacién exitosa de las
Renovacion de Porcentaje de Porcentaje (0- ! .roceso licencias NORTIC E1 de
§ ; 2 ; i 0 0 ki Renovacién,
Licencias NORTIC E1 renovacion de licencias 100) - acuerdo con las
Documentacion de Y
i3 normativas.
Renovacion
Normativas NORTICE1  |Evaluacién exitosa del
Revisién del acuerdo  |Porcentaje de 10% 30% 1 Porcentaje (O- OGTIC, Evaluacion Inicial, Jcurnplimiento inicial de las
con la OGTIC cumplimiento 100) Recursos de normativas NORTIC E1
Implementacién OGTIC.
] Implementacion de
RTICE
Implementacion de Cantidad de normativas Cantidad de Narmative NOBTIEEL normativas NORTIC E1
: 3 o} 0 1 ; QGTIC, Personal ,
Normativas implementadas normativas : OGTIC segin lo
capazio tablecido
Renovacion A2 2021 — = :
Auditorias internas, cuiliiisnte dalas
_— .. |Resultados de auditorias Resultados de Equipo de Auditoria, p
Auditorfa y Evaluacién |. Q 0 1 v i requisitos NORTIC E1
internas auditorias Documentacion de i ;
OGTIC y mejora continua.
Resultados

Ve i




Renovacidn exijtosa de las
licencias NORTIC A2 2021
de acuerdo con las
normativas.

Gestion de Riesgo del eje
2 del Plan Estrategico
Fortalecimiento
Institucional

Efectivo monitoreo y
cumplimiento de las
normativas en las dreas
de apoyo de la institucion.

Gestion y tramite de
Firma Digital

Implementacidn exitosa
de la Firma Digital en
todos los procesos
identificados

Gestion de Riesgo del eje
2 del Plan Estrategico
Fortalecimiento
Institucional

= c
[} = %
o- Prod QO gicado % ‘_"':"- ‘2- a A 0 eaios ae 0
= 2 3
i << S
TL T2 T3
s ierieg i Normativas A2 2021,
8 = Porcentaje de Porcentaje (0- Proceso de Renovacion,
Renovacién de ; : g 10% 30% 1 1 L
] ; renovacion de licencias 100) Documentacién de
Licencias A2 2021 -
Renovacion
Canalizar las
procedimientos en
base a solicitudes del 3 Cantidad de Plan de Monitoreo,
A Cantidad de o ;
area asignasda, para el i - 3 0 i 4 procedimientos |Recursos de Monitoreo,
oo procedimientos remitidos ol
seguimiento y aprobados Normativas internas
monitoreo de las
matrices de Riesgo.
Seguimiento al Porcentaje de Plan de implementacién,
proceso de la firma 0 0 1 4 implementacidon |recursos técnicos,
digital completa personal capacitado
Cantidad de autoridades
» con firma digital Porcentaje de Procesos seleccionados,
Elaboracién de reporte T % -
5 cumplimiento de |equipo de evaluacidn,
de nivel de 1 1 1 4 - )
TR los criterios de herramientas de
cumplimiento i i
evaluacion evaluacién
Seguimiento a la . ;
Porcentaje de Porcentaje de
implementacion ¥ : i 0% 40% 50% 90% i ! 2 Informes de Avance
implementacién implementacion
Completa
Revision de las
matrices de Ri de . .
los :oi!iic:osleﬁ: | |Cantidad de Matrices i i
H e iR 3 0 0 1 4 Matrices Recursos de Monitoreo,
cumplimiento de las revisadas s :
revisadas Normativas Internas

normativas en areas
de apoyo

Efectivo monitoreo y
cumplimiento de las
normativas en las dreas
de apoya de la institucién.

Gt




Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

dhy

rEruBiies osmncans  Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

IDE : S0P Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacidn del Sector.

|Paliticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Cooperacién internacional

IMetas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producte Indicador Meta Anual

Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto

Relacionar a la Institucién
con los principales
Organismos
Internacionales del
Mundo Cooperativista.

Identificacion de
organismas

Nimero de
organismos
internacionales
identificados.

Personal de cooperacion,
investigacion.

Cantidad de organismaos.

Organismos identificados y listados.

Elaboracion de
Propuesta macro para
alianzas

Propuesta macro
completaday
presentada.

Informacidn sobre posibles aliados,
recursos para la elaboracién.

Propuesta macro
finalizada.

Propuesta integral y atractiva para
posibles aliados.

Establecimiento de
alianzas.

Cantidad de alianzas
establecidas.

Persanal de cooperacion, relaciones
publicas.

Cantidad de alianzas.

Alianzas establecidas y colaboracién
internacional

Establecer acuerdos y

relaciones con organismos
e instituciones nacianales

e internacionales que
incidan en el desarrollo
del Idecoop yde las

Planificacién de
reuniones.

Plan de reuniones

elaborado y aprobado.

Personal de cooperacion, calendario
de reuniones.

Plan de reuniones

Plan de reuniones elaborado y
aprobado

Elaboracién de
acuerdo o convenio.

Acuerdo o convenio
finalizado y firmado.

Términos y condiciones acordados
por todas las partes, asesoramiento
legal si es necesario.

Acuerdo o convenio
completo.

Acuerdo formalizado que establece
derechos y obligaciones claros para
todas las partes involucradas.

Establecimiento de
acuerdos.

Cantidad de acuerdos
establecidos y
firmados.

Personal de cooperacion, relaciones
publicas.

Cantidad de acuerdos.

Acuerdos firmados y colaboracién
institucional.




[
i
’ Producto

Cooperativas.

Sub- Producto

Seguimienta a avances
de compromisos
asumidos.

Indicador

Nimero de
compromisos
evaluados y avances
registrados.

Metas Fisicas Programadas

Insumos

Documentos de los compromisos
asumidos, informes de progreso
proporcionados por as partes
involucradas, registros de
seguimiento.

Medios de Verificacidn

Compromisos evaluados
y avances registrados.

Resultados Esperades

Supervision efectiva delos
compromisos, identificacion de
desviaciones y acciones correctivas
cuando sea necesario.

Gestionar reuniones con
|as Instituciones
acordadas.

Planificacién de
reunione scon con las
unidades ejecutoras
interna.

Nimero de reuniones
planificadas y
realizadas.

Calendario institucional, listado de
unidades ejecutoras internas, temas
y agendas a discutir en las
reuniones.

Reuniones planificadas y
realizadas.

Coordinacion efectiva con las
unidades ejecutoras internas,
discusién y avance en temas clave
de interés institucional.

Cenvocatoria y
Coardinacién de
reuniones.

Cantidad de
canvocatorias
realizadas.

Agenda de la reunion, listado de
participantes, documentos
relevantes.

Cantidad de
convocatarias.

Convocatorias efectuadas y
participacién.

Seguimiento de
Acuerdas y
Compromisos.

MNamero de acuerdas y
compromisas de
seguimiento.

Minutas de reuniones anteriores,
seguimiento de tareas.

NUmero de acuerdos y
compromisos.

Seguimiento efectivo de acuerdos y
compromisos.

Realizacion de informe
de los avances.

Numero de informes

de avances producidos.

(=Y

Datos vy registros de los proyectos o
iniciativas, informes parciales,
informacién sobre el progreso,
resultados obtenidos, etc.

Informes generados.

Documentacién y comunicacion
efectiva de los avances y resultadas
de proyectos a iniciativas, facilitando
la toma de decisiones informadas y
la transparencia en la gestion.

lornadas de trabajo y
organizacion de
jornadas de trabajo.

Namero de jornadas
de trabajo realizadas.

Agenda de seguimiento y
evaluacién de acuerdos.
Listado de participantes clave.
Recursos logisticos para la
organizacién de las jornadas.

Cantidad de jornadas

Jornadas de trabajo convocadas y
organizadas de manera efectiva para
discutir el progreso de los acuerdos.

Presupueto

0.00




Metas Fisicas Programadas

Resultados Esperados Presupueto

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacién

Abriflun

-
N

Realizacion de reunicnes
de seguimiento con dreas
de la institucidn
involucradas en procesos
de firmas de acuerdos,

Elaboracidn de
informes de
seguimiento y
evaluacion.

NGmero de informes
de seguimiento y
evaluacidn elaborados.

Datos recopilados durante las
jornadas de trabajo.
Informacién relevante sobre el
progreso de las acuerdos.
Herramientas de analisis y
seguimiento.

Cantidad de dreas

linformes de seguimiento y

evaluacion elaborados de manera
oportuna y precisa para evaluar el
progreso de los acuerdos y tomar
decisiones informadas.

Implementacion de
acciones correctivas y
mejoras.

Ndmero de accianes
carrectivas e iniciativas
de mejora
implementadas.

Resultados de los informes de
seguimiento y evaluacion.
Recursos humanos y financieros

Planes de accion y estrategias de
mejoras.

asignados para la implementacidn.

Cantidad de acciones
implementadas

Implementacion efectiva de
acciones carrectivas y mejoras
identificadas en los informes de
seguimiento y evaluacién para
fortalecer los procesos de firmas de
acuerdos y su impacto.




