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REPUBLICA DOMINICANA |notitucion comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismo:
IDEP Ser referente en desarrollo del modelo econdmico cooperativo con

Honestidad
Solidaridad
Trabajo en equipo
Eficiencia
Compromiso

1. Supervisar y Fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas en
2. Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las

3. Implementar estrategias de sensibilizacién, capacitacién y apoyo, para
4.lmplementar un modelo de gestion orientado a resultados para

1. Promover el desarrollo y el crecimiento del Sector Cooperativo, con
2.Desarrollar planes de formacidn gerencial, especializacién y tecnificacion
3.Asesorar sistematicamente a las Cooperativas en el drea de contabilidad
4. Replantear el rol del IDECOOP en el Sector Cooperativo con miras a un
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Realizar primera

reunion de contacto del

Técnico Social con el
grupo para iniciar
proceso de
incorporacidn de la
cooperativa

Direccidn de Fomento y Desarrollo

Metas Fisicas Programadas

insumos

Transporte, leyes,
material gastalbe,
laptop, poryecter, local.

Medios de Verificacion

Reunion

Resuitados Esperados

Avance y fluides en los
procesos de incorporacion de
cooperativas

Puntualidad y desarrollo
exitoso de |a jornada.

Ciudadadaos con bastos
conocimientos para realizar
procesos de incoroporacion
de cooperativas en Rep. Dom.

Asamblea Constituyente

de la cooperativa

Transporte, laptop,
listados de asistencias,
camara fotografica,

Asamblea

Constitucion de cooperativas
bajo las vias legales.

Supervision de
Asambleas ordinarias
anuales

Sub- Producto indicador ' Meta Anual
Porcentaje de cumplimiento
de los elementos
Preparacion y planificacion platificagospara
o = ¥ reunién: 8 8 10 8 70
de la reunion. : Y
convocatoria,agenda,listado
de asistencia, material de
apoyo, etc.
YT Cantidad de participantes
Coordinacién para la 2 ? E
— que consideran que la
as e los
3 reunién fue efectiva para 43 43 103 4 420
integrantes del grupo :
; establecer compromisos y
cooperativo. B
objetivos.
Cantidad de coopoerativas
Presentacion de los temas  |que cbtienen certificado del
pricritarios sobre el tecnico social para 17 0 9 S 70
cooperativismo. continuar proceso de
incorporacion.
Cantidad de actas de
Desarrollo de la Asamblea v I i
3 o
Eleccion de los Organos de 5 3 3 10 9 70
i IDECOOP para continuar
Control de la Cooperativa. = i
proceso de incorporacion.
: ; Cantidad de certificados
Revisar certificado de b bR A
2 aprobados iden
autorizacion para Asamblea i 4 i 33 78 106 61 400
e ke con las convocatorias de las
emitido por Fiscalizacién. :
cooeprativas.

Estatutos, nomina de
socios, Ley y
Reglamentos, boletas de
elecciones, acta
asamblea afio anterior.

Supervision

Asegurar el correcto protocolo
asambleario de acuerdoala
Ley 127-64

Presupueto

0.00




Producto

Supervision de

Sub- Producto

Asegurar que la solicitud
para dicha Asamblea haya

Indicador

Cantidad de solicitudes que

Abriflun

Metas Fisicas Programadas

d

Meta Anual

insumos

Estatutos, nomina de
sacios, Ley y

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Socios y érgancs de Control
de las coooperativas se

emitidos.

asamblea anterior.

s ) 33 6 10 14 100 Supervision .
Asamblea Extraordinaria |complido con los requisitos |cuentan con un A Lugar Reglamentas, acta P menejen de acuerdo a la Ley
exigidos por la Ley 127-64. asamblea afio anterior. 127-64
B - Regurlar la cooperativa por un
— e s v nomina de ; &
Supervisidn de Emitir autorizacion previo  |Cantidad de informes socio- ¢ ? " Es' . perirodo de un afio para
Asamblea informe de Asistencia econdmicos emitidos por 8 10 4 3 200 SO oYY, Supervision fortalecer sus operaciones, a
: ik : e Reglamentos, boletas de .
Reestructurativa Técnica. Asistencia Técnica. fin de que pueda
elecciones. :
normalizarse.
s £ Calendario de actividades Estatutos, nomina de
Realizar programacicn para § .
Mahitore 2k 1 i aprobado por Fomento y 14 4 159 131 200 socios, Ley y Monitoreo
onitoreo y las visitas de inspeccidn. Sacios y drganos de Control
seguimiento a Desarrello. Reglamentos. :
! de las coooperativas se
cooperativas R
menejen de acuerdo a la Ley
gubernamentales y de
articipacidn estatal Cantidad de inf tagilopy eyl ity Ll
P P Realizar inspeccion in situ. S RS RIEES 14 66 2D 131 200 calendario, actas Monitoreo

Presupueto
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Institucion:

nstituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (

)

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiente del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamentao de Educacién Cooperativa

Metas Fisicas Programadas

Producto Sub-Producto indicador || Meta Anual Insumos Medios de Verificacidn = Resultados Esperados
Realizar convocatoria Paricipacian de un Flotas, listados de P RS SR A
Realizaran taller de exitosa a los grupos en | 100% de los grupos 11 7 8 8 50 Convocatorias asistencia, agenda de la P i
i) ¥ . grupos convacados.
educacién con el grupo  [formacién. convocados. actividad.
cooperative del
L Internet, material de -
Programa educacion ’ ‘ . Grupos ooperativistas
inicial, impartido por el |Relalizarta ler Cantidad de talleres apoyo, Laptop, eoiarsiilas
Seni resencial y a moda de educacion en 52 36 118 144 300 Talleres royector, Leyes s
Técnico educador p‘ Y e Proy vesy 3 conocimientos basicos en
virtual cooperativismo. reglamentos, ppt, listado —
de asistencia. i
Fortalecimiento a grupos Y
\ ErUE Coordinary realizar N R Fotografias, Ley 127-64,
cooperativos sobre i Cantidad de reuniones Reuniones b . . .
e R reuniones con grupos - - Listados de Asistenciay |Garantizar resultados
beneficios y ventajas de | de motivacién 10 7 8 8 50 presenciales y : ) g
intaresados en formar _ : relacion de comités exitosos de los proceos
crear una empresa o realizadas. virtuales
" una cooperaitva gestores.
cooperativa
Coordinar proceso de
e : I Canitidat e gripias i . " Entregar grupos en
formacion de los formadbs: = = Laptop, internet, flota,  |formacion debidamente
Formacién de grupos Brupos. Talleras transporte, material de  |preparados para
captados Ju apoyo, Leyesy continuar el proceso de la
Participacion activade |Cantidad de ?ersonas 20 152 135 187 as4 reglamentos. incorporacion
los grupos. agrupas particpantes. cooperperativa,
Lista de grupos
Hacer convocatoria a los|convocados y Flotas, listados de s .
2 : ) Actividades organizadas y
grupos educados para | confirmados a 10 ¥ 8 8 Convocatorias asistencia, agenda de la &5 Hempa
entrega de certificados. |participaren la actividad. :
Realizaran entrega de actividad.
certificaciones a grupos Cantidad de grupos 50
v BIUR i Erup . Cumplir al 100% con la
cooperativos educados que obtienen Impresian de entrega de las
Completar acto de certicado de certificados, lista de 5 8 ]
et B . 10 7 8 8 Acto L ¥ certificaciones de los
entrega de Certificados. |educacion inicial, a fin participantes, cAmaras
d B - Sica t o talleres a los grupos
e proseguir procesos otof rans ;i
P & p Beea; e educados.
de incorporacidn.

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacién = Resultados Esperados
Listados de )
s Internet, material de
g < Comisiones de
Realizar convocatoria - apoyo, Laptop,
H Educacion _
exitosa a los grupes en consapicuadosy 8 7 8 11 100 Convocatorias proyector, Leyesy Fortalecer las Comisiones
formacién. R reglamentos, ppt, listade |4,
FEpachtiong s B de asistencia. Educacion y los proces
Comisiones Educativas asistencia. | YiaEplekesRy
g de educativos y de
de las cooperativas )
it Eapaiiadas totigs i formacidn en las
acitadas todas las i
Realizar Capacitacidna | .. b . Cooperativas de todas las
} directivas encargadas Flotas, listados de .
las comisionas K - 5 regiones,
X de educar los socios y 105 153 110 a7 400 Talleres asistencia, agenda de |3
Educativas de las i o
5 ) directivos de cada actividad.
cooperativas activas. :
cocperativa.
Realizar convocatoria a
a ti Cantidadide Flotas, listados d
s cooperativas que se otas, listados de .
L ‘q cooperativas 3 : " Participacién de todes las
desarrollan mediante un 4 3 5 5 Convocatorias asistencia, agenda de la 2
convocadas para s cooperativas convocadas.
acuerdo o actividad.
Desarrollo de programas | X talleres de Educacion.
B interistitucional.
de capacitacion a
cooperativas fruto de Cantidad de 40
acuerdos Desarrollar programa  |cooperativas D Il
icteri : esarrollar programas
interinstitucionales de capacitacién a educadas en Computadoras, acuerdos, ieats ook 100%
i educativos en un
cooperativas fruto de cooperativismo 5 3 & 5 Talleres proyector, transporte y s
2 b con las instituciones
acuerdos mediante acuerdos logistica. 3
i iy involucradas.
interinstitucicnales. con nuestra
institucion,
i i Cantidad de Flotas, listados de Participacion de todos |
onvacar a cooperativa . i ICipacion de todos [as
P cooperativas activas 41 36 118 144 300 Convocatorias asistencia, agenda de la T )
activas por regiones. g cooperativas convocadas
convecadas. actividad.
Realizar talleres para Alimentos, material de
capacitacion a directivos| Cantidad de apoyo, proyector, Desarrollo de programas
socios sobre buena articipantes en transporte, Leyes de educacion continua a
y . ’t’ i P 258 778 1,320 1,435 500 |Talleres | i i *d »
Programa i educacien go e,manza,v zlleres gara ‘ rleg amenxosragenl as, .r.ocpera 1\;&5
cSihHhs SEBepRrathE admlnlstrlaclon cooperativas activas. listado de amstsncm, incorporadas.
cooperativa. cdmara fotografica.
Realizar programa
3 oK ey Cantidad de Fortalecer las gestiones
especial de educacion + " o ¢ "
B % cooperativas activas Facilitadores de| Area, medioambientales en las
continua a Cooperativas K 5 5 5 5 20 Talleres ) i .
: capacitadas en temas local, alimentos, logistica.|comunidades donde
incorporadas en temas 5 7 4
g ambientales. insidan las coooperativas.
Medio Ambientales.

Presupueto

0.00
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: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP),

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Fomento Cooperativo y Programas Especiales

Prow

] = a L]
Producto b P o dicado % 7-?:? i ‘?; A & dios d 8 do perado
5 S
£ i E] o
11 T T3 s
Recorrer diferentes zonas 5
g i Cantidad de sectores g Captar nuevos sectores
del pais para verificarfa | s 5 15 2 50 Visitas i
4 i identificados para cooperativizar.
Identificar sectores para el PIESENcia de cooperativas Transporte, material de
fomento cooperativo frutos apoyo, leyesy Dati N
'eterminar las personas
de los acuerdos Indentificar enlaces para  |Cantidad de personas . reglamentes. P i
3 25 75 25 a Reuniones claves para coordinacién
coordinar encuentras contactadas S i it
de jornadas de inducciérn.
250
Coordinar con los " Flota,Local, Material de -
interesados en incorporar Eantidad e sctividades Reuniones virtuales y (apooyo, Leyes Crganizacion v blien
3 i aprocbadas para los 51 15 36 32 e ¥ |aponyo; ey V desarrallo de los
cooperativas las llamadas telefénicas |reglamentos, Listados de i
e i w . grupos. = - procesos a ejecutar.
Sensibilizacién y promocién |actividades a realizar asistencia.
de grupos cooperativos N Quede incrementado el
P B Realizar charlas Listados de Asistencia, i
fruto de los acuerdos, ; ' e i conocimiento sobre el
informativas sobre los Cantidad de Comité material de apoyo, , Fotos i
L 3 3 8 2 4 Charlas 3 cooperativos en
beneficios del Gestor juramentados grafias y relacion de 3 =
= S ciudadanos a través de
cooperativisma, <omités gestores. 5 0
Induccidn basica.
. ] Preparar a un grupo de
Cantidad de mienbros B BEUp,
e personas que tendran la
de los Comite Gestores. u
= : i responsabilidad de
ICipantes en
P S 2 15 57 12 21 Juramentaciones liderar el proceso de
actividad aue incarporacién de la
determinan el exito de 48 cooperativa con los
la misma Flota,Local, Material de p‘ %
Convocatoria, preparacion demis interesados.
2 apooye, Leyesy
del local, confirmacicn de ;
reglamentos, Listados de .
i - " asistencia Y Garantizar la
asistencia Py i "
Gum'rne:ml:m o Asistencia en mas de PArigleagon dctiva.del
estior e los grupos e grupo que ledirari los
u
cochpemtivog o I lns 90% 80% 0% 90% Asambleas procesos para
integrantes de los v =
S incorporacidn de una
comité gestores
cooperativa hasta la
Asamblea Constitutiva.
Acto de juramentacion por Fotografias, Ley 127-64, |Lograr la aprovacion de
a Scnico a Cantidad ité 5 Listados de Asistencia los estatutos del grupo
parte de la Técnico tidad'dg ‘_:cf" 3 8 2 4 Elaboracion de Estatu| S Y Brup
cargo, del grupo que haya |Gestor constituidos relacion de comités cooperativo para la
completado el proceso gestores asamblea.
Motivacién d tencial =
otivacién de potenciales " : ’
p, Coordinar y realizar B i Fotografias, Ley 127-64,
grupos cooperativos sobre : Cantidad de reuniones i -
i . Feuniones con grupos R .. Ilistados de Asistenciay  |Garantizar resultados
beneficios y ventajas de _ de motivacian 5 B 5 4 Reuniones presencials 3 ; B
interesados en formar una z relacion de comités exitosos de los proceos
Crear una empresa I realizadas
> cooperaitva, gestores
Cooperativa.

0.00




Producto

Sub- Producto

Realizar convocatoria 2l

Indicador

Asitencia de un 100%
de los grupos
convocados. Calidad de

sicas Programadas

Meta Anual

grups- s Tarmacan la evidencia 0 1 6 1
Coordinar con los grupos re_:ulectfdg {lista de
cooperativos la realizacion asistancia, il
de las asarmblaat acta de la actividad)
constitutivas para su a5
incorporacion.

Acto de juramentacion de |Cantidad de persona 371 50 103 25

laasamblea asistente a la asamblea

Coordinar con el Dpto. z

id;

Educacion proceso de ;::r::‘la:jsde il 11 8 46 6
Formacién de grupos formacién de los grupos
captados o Cantidad de personas

SERCREERR S agrupadas a7 75 500 30
EfhRGs partisipantes
Cantidad de grupos que

Coordianar reuniones de  |asisten a ias reuniones

seguimiento con los de seguimiento. Lista 8 45 T 8 272
Seguimiento a los grupoes ke de prclaces:s
hasta llevarlo al éxito de la sompletados
incorporacion »

e Porcentaje de avance o

procesos agotados por los stanside lnsgrigos 90% 90% 95% 90%

grupos en formacion.

cooperativos remitidos
a palacio

Insumos

Reuniones presenciale

Medios de Verificacién

Local, material de apayo,
transporte

Resultados Esperados

Garantizar resultados
exitosos de los proceos

Actos

Transporte, Ley 127-64,
Camara fatograafica

Formalizar las funciones
de la directiva que se
haré responsible de
cumplir [es procesos
hasta la incorporacion

Talleres

Laptop, internet, flota,
transporte, material de
apoyo, Leyes y

Entregar grupos en
formacién debidamente
preparados para
continuar el proceso de la

Visitas y reuniones vir|

apoyo, Leyesy
reglamentos.

reglamentos. incorporacion
cooperperativa

Laptop, internet, flota,

transporte, material de Convacatorias

organizadas y exitosas

Jornadas de trabajoin

Laptop, internet, flota,
transporte, material de
apoyo, Leyesy
reglamentos.

Grupos edificados sobre
el correcto cumplimiento
de documentos para su
incorperacién

Presupueto
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Instituo de Desarrolloy Crédito Cnopratlo (IDCO).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub- Producto

Indicador

Cantidad de estados;

Direccién de Fiscalizacion

Metas Fisicas Programadas

3 || Abriflun

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

Recepcion y registra de 2 Cantidad de estados | Estadoes financiercs registradoes
PRl Y pegistt financieros 125 227 234 107 650 e 5 e ¢
los estados financieros. : financieros. revisados.
revisados.
Gestion de recepcié
i peion Cantidad de .
analisis de los estados linc d Computadora y Cantidad de P
2 : Revision de estados Cooperativas : Cooperativas fiscalizadas e
financieros de x % 2 126 227 234 107 650 personal. Cooperativas . ;
= financieros. fiscalizadas extra g inspeccionadas exta situ.
cooperativas. 3 fiscalizadas.
situ.
Ana\lsws Carta de Cantxdéd Ca r.ta de 117 227 298 107 650 Cantlda-d Carta de Car.ta de Gerencia registradas y
Garencla. Gerancia revisada, Gerencia revisada. revisadas,
Cantidad de
Fiscalizacion de las informes de Informes de fiscalizacion preparados
: ; e a3 19 70 a4 ag0 Cantidad de informes, e s
sy .. _ .. |operaciones In situ. fiscalizacion Perscnal, para su revisién y entrega.
Gestidn de fiscalizacién i
8 preparados. computadora, medio
de las operaciones y
- 3 g y de transporte y
gestion social In situ. Saiizacia B Cantidad de visticos
iscalizacion gestién 2
I g informes gestion 93 19 70 44 480 Cantidad de informes. |Informes gestién social.
d social preparados.
Cantidad de
. Certificados, Cantidad de Certificaciones entregadas a las
Entrega de certificacidn. |certificaciones 107 110 136 108 520 e . E
personal de entrega. |certificaciones. cooperativas.
o entregadas.
Gestién de entrega de
ificacid Listado de
certificacion. Llamada recordatorio de |Cantidad de P Cantidad de T R e B
certificaciones recordatorios 107 160 196 75 520 3 certificaciones N s
d pendientes y i seguimiento y entrega oportuna.
preparada. realizados, pendientes.

personal.

Presupueto




Vietas Fisicas Programadas

- = Medigos de
Producto Sub- Producto indicador S Meta Anual insumos O Resuitados Esperados
3 Verificacion
o
<
T2
Cantidad de Carta Evaluacion
reparacion Carta : Cantidad de Cartas
Frep ; Compromiso 75 160 192 117 520 Cooperativa y n : Entrega Cartas Compromiso.
Compromiso. eharadias arsohal Compromiso.
Gestion de entrega de prep E P =
Carta Compromisa, Cantidad de Carta
Entrega Carta Carta Compromiso, |Cantidad de Certificaciones entregadas a las
& 5 Compromiso 75 110 182 117 520 P . Smay ; g
Compromisa. personal de entrega. |certificaciones. cooperativas.
entregadas.
Comunicacién scbre . Lista de Cooperativas Socios informados y realizan sus pagos
Cantidad de pagos Numero de pagos
pago de Reserva il 75 93 168 113 415 con reservas = Hag de reserva educativa de manera
3 entregadas. . recibidos.
Educativa. educativas, oportuna.
Comunicacién sobre -
Preparacién de
pago de Reserva AR
Educativa. C,m V‘TMC\‘Q“ 4 .a Cantidad de Cooperartrivas no Numero de pagos . ;
Direccion Financiera i : Pagos pendientes de reserva educativa
b comunicaciones 75 93 168 104 415 federadas con pagos |pendientes i S
sobre el requerimiento . == de cooperativas no federadas recibidos,
enviadas. pendientes. verificados.
de pago de la Reserva
Educativa.
Cantidad de Cartas Nimero de
Gesiién de seguimiento y1Preparatién istads Compromiso 75 110 192 117 20 Material y personal. |cooperativas o )
5 : entregadas. contactadas, Identificacion de las cooperativas que
monitorec de la Carta  |Carta Compromisa e .
3 : , ~ curnplieron con la Carta Compromiso.
Compromiso y enviadas a Cooperativas. s Ndmero de llamadas
£ antida i
Cumplimiento del Ilam;das r:aliz s 69 93 192 65 520 sobre el cumplimiento
Articulo 160 del A a la carta compromiso.
Reglamento de |a Le 5 Flota y personal. r o )
12?,"64 ¥ Seguimiento celebracion Cantidsdide LR Numero de Identificaciodn de cooperativas que
' Asamblea General ; 69 93 204 65 520 coqperativas cumplen con el articulo 160 del
He Tlamadas realizadas.
Ordinaria. contactadas. reglamento,
Cantidad de Contar con estadisticas financieras
reportes de actualizadas trimestralmente para
. e Reporte de B
Preparacion de estadisticas i N B 1 & Estadisticas apeyar la toma de decisiones
Estadisticas financieras . : ) estratégicas, asegurando que cada
Estados Financieros |Actualizadas S
preparados y 3 reporte cumpla con los criterios de
. Auditadaos, Informes ok ¢
Generacion da entregados. e precision y oportunidad.
o Fiscalizaciones,
Estadisticas e
) ) : Computadora,
Indicadores Financieros Bersanal Sofware
i e Proveer un conjunto de indicadores
Cantidad de de estadistica d y : :
g Reporte de financieros clave cada trimestre para
Generacion de Reportes de 5 ) -
; S 2 1 1 2 1 4 Indicadores manitorear |a salud financiera del sector
Indicadores Financieros |Indicadores Finandsras ivo. facili identificacié
Flfianierss inan cooperativo, facilitando |a i er:Lt: icacién
temprana de tendencias y posibles
riesgos.
Gestion Devolucion de  |Devolucion de los : Estados Financieros Asegurar que el 100% de los estados
] 3 : Cantidad de Estados '
los Estados Financieros |Estados Financieros con oA 2 7 & 35 150 Auditados y Carta de [Reporte de Estados financieros devueltos cumplan con la
por inconsistencia y inconsitencia y erroes en Davueltoss Gerencia, Materialy |Financieros Devueltos [ley, normas y resaluciones establecidas
errores en los mismos  [los mismos persanal, Flota por el organismo regulador.

Presupueto

0.00




Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Sevmane 62 4s
SEFEFLICA DOMINICANA

IDECBOP

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédita Cooperativo (IDECOOP).

P For

Ejes E: egi nta y Desarrollo C

Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
Direccion de Recursos Humanos (RR.HH)

Metas Fisicas Programadas

Pradeicto Sub-Producto Indicador Meta Anual Medios de Verificaclin Resultados Esperados Presupueto
formacion de dreas con
5 5 5 Lista de dreas can 1 5 i Lista de dreas con Planificacion aprobada y cargada en
Revisar requerimientos de |as dreas. o o o 1 a 1 necesidades, infermes i
requerimientos. requerimientos. 2l SISMAP,
intarnos.
Flonilinciondeles || onticatcolahirad i Jaborad ded fo, |Lista de col Identificacié did
R Hiicaas: entificar colaboradores que pusdan |Lista de colaberadores 3 5 5 3 i Registres de desempefio, |Lista de colaboradores Identificacién de candidatos
2026 promoverse potenciales, informes de evaluacion.  |potenciales. interncs para promociones.
. = Candidatas - " i
Reclutamiento y Seleccién de Disefiar procesos de Candidatos seleccionados y Contratacion de persenal calificado
seleccionados y 1 1 1 1 3 i 3 2
Persanal seleccion, contratados. segln [as necesidades,
contratades.
tado di
Realizar lista de colaboradares Litaghe Base de datos de Lista de colaboradores : )
ndientes por reajuste salarial. eajabiorsdorks L ¥ . et 3 slaboradoras tendial S
2ajuste salarial. .
i o ! pendientes. i i N
3 & Propuesta presentada s
. Presentara la Mixima Autoridad b 1 1 1 3 Propuesta de reajuste. | Aprobacion Propuesta aprobada
Elaboracién de ala MAP " . P 2 P
Propuesta de Reajustes
Salariales Enviar listado al MAP para i istado enviado al
Ll patalene Hetateiislide g 1 1 1 1 3 stado de colaboradares | Aprobacién Listado aprobado
objecion MAP
Aplicar reajuste salarial segin Cantidad de reajustes ’ .
o & 3 L 1 1 1 1 3 Listado da colaboradares |Némina Reajustes salariales aplicados
aprabacién, salariales aplicades.
Porcentaja de i
Nk Estado del reloj Porcantaje (%) de Reloj bicmétrico funcionando
Reajustar el Reloj funcionamiento 1 1 1 1 4 S 2 Antaie %) z
m biemétrico funcionamiente correcto correctamente.
correcto del reloj.
Porcentaje de
. . Porcentaje (%} de emplead &l
Registrar 3 tados los Empleados empleados registrados | BS% 50% 0% 5% 90% |Lista de empleados. i mﬂ:a:s( i =
en ol reloi. s
Informes de asistencia Ragistios biomtri Inf cisos de asistenci
gistros biométricos, . informes pracizos de asis!
Monitoreay Reporte de Asistencia. | generados y 20 8s 25 1 150 ¥ Informes de asistencia PrOCs A muan
i 4 herramientas de reporte, generados y monitoreados.
Gestisn da Registre de mpLtoreades,
Colaboradares en ol ;
e Actualizaciones del Cameios en (2 plantilla de e
Relej Biemétrico — A e 3 ® Estado de actualizacion del Datos del reloj biométrica siempre
Actualizacién de Datos del Reloj reioj biométrico 1 i 1 1 4 empleades, "
s o - |relcj actualizados.
siempre actualizadas, configuraciones del reloj.
a - Reportes de probiemas o
« = Tiempo de resclucion 2 & Problemas técnicas resueltos de
Resclucién de Problemas Técnicos 2 1 1 1 1 ) técnicos, personal técnico | Tiempo (horas)
de problemas técnicos. manera oportuna.
de soporte,
Porcentaje de parsonal . x5 2
3 o A ) P Material de capacitacion, |Porcentaje (%) de personal Personal capacitado en el uso del
Capacitar 2l perscnal. capacitado en el uso 1 1 1 1 3 3 .
B personal de RRHH. capacitado reloj blométrico.
del reloj.
Resultados de Registros de auditorfa, ; Auditorias de ssistencia realizadas
Auditoria de Asistencia i 4 3 3 3 12 4 b Resuitados de auditoria i
auditoria de personal de auditoria. con exito,




Products

Gestion de imiento

Sub- Producto

Entregar Ias entradas y salidas de
nomina

indicador

Maovimientos de
némina entregados

w

w

w

Mata Anual

Registro de movimientos

Medias de Varificacidn

Cumplimiento

Resuitados Esperadas

Movimientes de némina entregados,

Mevimientos de reajuste salarial

Mavimientos de

Movimientes de reajuste salarial

a los Movimientos de
Némina

Realizacion de Jornadas

de contribucién social

reajuste salarial 1 1 1 4 Registro de reajustes Cumplimiento s
n registrados
registrados
Movimientos de Nt 0 Sl
. ™ T " L
Suplencia y Promocién. suplencia y promocién [ 0 1 3 Registro de movimientos | Cumplimienta STALT ATy
i promocion registrados
registrades,
Pago de prestacianes Prestaciones pagadas o 1 1 3 Registra de prestacicnes |Cumplimienta Prestaciones pagadas
Locacién, fecha,
p Plan da j; das Plan de jq das detal
Rlanigeacion delheloradss i e o 9 z presupuesta, personal de |Plan de jornadas planificade an de jornadas detaliade.y
planificada con éxite. g i aprobado para su ejecucién.
planificacién.
P as i Soficitudes de lecacion, _ B
Selicitud y Obtencién de Aprobaciones o o o 3 T Aprobaciones de locacidn, fecha y
c A
Aprobaciones. obtenidas. b ol presupuesto obtenidas,
respuestas de aprobacién.
Jernadas de Racursos y personal para
Ejecucion de 1a Jornada. contribucian social 4] o [+ 2 Ia ejecucion de las Jornadas realizadas Jernadas ejecutadas con éxito.
realizadas. jornadas.
Aplicacién de Encuestas para medir el | Encuestas realizadas Encuestas, personal para = Datos de encuestas recopilados y
i 5 0 o 0 2 2 Encuestas aplicadas
nivel de satisfacion. durante las jornadas. aplicarlas. almacenados.
3 Datos de encuestas,
Elaboracion de Infermes de Infe de resultados b B Inf detallad: itadas
cri O o o ] 2 informes de ejecucion de |Informes elaborados fliee s detalanafigor el e

Resultados.

elaborades.

las jornadas.

de las jornadas.

Y




Metas Fisicas Programadas

Products Sub-Producto Indicador Meta Anval Medios de Verificacion fesultados Esperados
S + 5 Locacion, fecha,
Planificacién da Actividades de Plan de actividadas ; flan de actividades detaliadoy
B 5 ) g 2 2 & 2 3z presupuasto, parsonal de |Plan de actividades planificado , A
Realizacién de Integracian. planificado con éxite. A s aprobade para su ejecucian,
actividades de planificacién.
Integracién con el
: i i ; Solicitudes de locacién, : &
personal ({San Valentin, |Solicitud y Obtencién de Aprebaciones 2 3 5 3 1 fidia Aprabaciones de locacion, fecha y
Independencia Nacional, |ape skiientas 1P ol L presupuest obtanidas.
Dia Internacional de la respuestas de aprobacién.
Mujer, C ion del 5 e -
g 2 ¥ ecurses y persenal para _ 4 e
dia de la Secretaria, Actividades di Actividades de int
5 Ejecucion de las Actvidades. sl 2 2 i 2 2 1a gjecucion delas Actividades realizadas s
Celebracién dia de las integracién realizadas. M eecutadas con éxito,
Madres y Padres, Fiesta | actividades.
. b . |Encuestas realizadas
de Navidad, Aplicacion de Encuestas para medir ol A antatE & 5 u i ¥ Encuestas, personal para I 1 Datos de encuestas recopilados y
Cumpleafios del mes, | nivel de satisfacion. "'r S aplicarias. i almacenados,
faatldal s actividades. .
3tos de encuestas,
Semana del Bienestar). |Elaboracién de Informes de Infermes de resultades 3 - 4 Infarmes detallados con resultados
2 F 1 2 32 informes da ejecucién de |Informes elabarados 0
Resultades. elaborados. de las actividades.
las actividades.
o - Conotimienta an disefia e e
rumento de - mento de medicion o
Disefiar instrumanta de medician e o [} 0 0 1 e encuastas, software de | Instrumenta disefada g ¢ ks
medieién y lista para su uso
encuestas
e i Recultados de = 3 D - i Instrumenta de medician, | st Rasultados de encuesta analizades
. ) i 3 g
Medicién del nivel de P! enciein encuesta. recursos para encuesta y dispenibles
que tiene
o5 colaboradores de la Resultados da encuasta, § leto d
i) Analizar resultados de |a encuesta | Informe de andlisis o 0 0 o 1 esultacios d& SnEuSt  |informe de andisis gndlistanyeie ie raultadusy
Diraccidn de Recurses personal para anélisis areas de mejera [dentificadas
Humanos 5 = = 3 Resultades del analisi Plan di jora d olladk
roponer mejoras o acciones de 2 Resultados del anilisis, % an de mejora desarroilado con
Plan de [} (] 0 0 1 Plan de mejora
mejora i personal da RRHH e acciones concretas
£ Implementacién de Plan de mejora, recursos o Acciones de mejora impl: tadas
Implementar acciones de mejora. m"f o o o o 1 g G Acciones implementadas e - Jesaimpiements
mejeras. para implemantacion con exito
Reunicnes d Reuniones productiv d
Realizar reuniones de seguimiento Sy B o 1 1 1 4 Calendario, recursas Reuniones realizadas uEIasE hiss baalis
seguimiento realizadas alcanzades
N informe o Actas de reuniones, . Informe detallado sab d
Seguimientoala Analizar acuardes y avances mpnEte a 1 1 1 4 Ak Informa de seguimienta . feRcubndony.
s seguimianto informes previos avances logrados
Empleades Publicos Acch Accionas acordadas impl tadas
= Implementar acsiones acordadas. Giied o 1 1 1 4 Plan da acciones, recursos | Acciones implementadas <o et [mplmentad
implementadas. de manera efectiva
Parcentaje d . S [o imiento satisfactorio d
Evaluar el cumplimiento de acuerdos | 0 e ot 0 1 1 1 4 lithisnes cisepintionba [ Forcantifeduenmphnante. [T it
cumplimiento acuerdos y avances
Dates de indicadoras .
Datas de Indicadaras " Dates de indicadares USTAP
Actualizacion de los insumes SISTAP actualizades y o 0 1 ! ) g Insumos actualizados et :
s SISTAP actualizados y pracisos.
preci
Gestion de Seguimiento Analisis completo de
2 5 Revisio alisis de indicad: E: Analisis completo de les indicadores
al Sistema de Seguridad w'rf“"“"a]”'s eimicaRten S 1 e el 0 o 1 3 4 Informes de indicaderas  |Informes de analisis d”:s“‘s‘npm“ Nt
v Salud en el Trabajo en |B55H97: Sis7aP. i 2
la Administracion 4 4 i a ad e oducti ci
o i i 1{ i i " iones
Pablica (SISTAF) euniocnes de seguimiento con las Eunjunns productivas 0 a 1 1 4 Calendario, recursos Hesnionas realiadas leuniones productivas y acciones
dreas responsables v acclones acerdadas acordadas.
Iinforme de S A
Generacion de informe de " e Datos de indicadores, z Informe de seguimiento SISTAP
e seguimienta SISTAP © o 1 1 4 : Informe de seguimiento
seguimiento it informes de analisis campleto.
col
Reuniones d " Reunicnes productivas y acuerd
Realizar reuniones de seguimiento, | oo . s i 0 1 1 1 4 Calendario, recursos Reunicnes realizadas : g mp Y BslERE
Badtiin desepimbents seguimienta realizadas alcanzar
ala Comisian de atica e Informes de fa comisién, ey Inferma de andlisis detallada sobre
p Analisis de informas y denuncias Informes analizados 0 1 1 1 4 : Informes de analisis %
Integridad denuncias Infermes y denuncias
| Guoernamentat - J : y S .
Evaluacidn de politicas y Evaluacion de politicas a 1 1 N 4 Documentacién interna, aliaiisa vailtaga Paliticas y procedimientos.
1 &
precedimientos y precedimiantos politicas o evaluados y mejorados

Presupueto

0.00




Metas Fisicas Progrimadas

Producto Sub- Producto indicador £ Mata Anual Medies de Varificacion Resultados Esperados
T
H
<
ir]

s Datos de indicadores Infarmacian de gestisn Datos de indicadares SISMAP

Actualizacion de 108 insumes 7 3 3 12 R Insumos actualizados
SISMAP actualizados. publica, indicadores actualizados y precisos.

i i de anilisi indicad indi
Gestidn de Seguimlent | Revision y andlieis de indicadorss Informes da analiss de g 5 2 Informes de indicadores s Analisis completo de los indicadores
2 los indi del indicadores SISMAP dei SISMAP.

Reuniones de seguimiento con dreas o . " Reuniones productivas y acci
ABAP ¥ Reuniones realizadas 3 3 12 Calendario, recursos Reunicnes realizadas e FAsheng:
responsables acordadas.
Evall énde imi de Cumplimiento de Metas establecidas, x ey Cumplimiento de metas medidoy
3 3 12 | Porcentaje de cumplimiento
matas, metas medido. informes de cumplimiento mejerado.
o = Informes detallados c Itad:
Solicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada 1 o 1 Dates de Infarmes elab e Pt
da la encuesta,
Encuesta aprobada por| Reguisitos del MAP, Encuesta de clima aprobada por el
Aprobacién de 13 encuesta 1 0 1 3 { Encuesta aprobada
® o MAP revisién y aprabacién P MAP.
Encuestas aplicad Perscnal para la Datos recopilades de ta de
Aplicacisn de la ancuesta = et 1 0 1 ot Encuestas aplicadas A L g
recopiladas. aplicacién, recursos clima.
’ Informe de analisis de. " Resultados de |a encuesta
Andlisi d 1 0 1 : N -
Aplitacin Encuesta de élisis de resultados e Dates de encuesta Inferme de anélisis abalizedasy b
Clima
Plan de socializacién Recursas para la 3 Resultados de la encuasta
da resultacos ! [ [ 1 s Plan de socializacién N
sjecutada compartidos con el personal.
’ . Plan de accign de Plan de accion de mejoras basada
Eiaboracién de plan de aceion 2025. 0 o 1 Resultados de 1 encuesta |Plan de accién !
mejcras elaborado. en resultados de encuesta.
‘Accicnes de mej Mejoras en el ambiente laboral
Ejecucién del plan de accién 2025 |5 o o 0 1 Plan de accién de mejoras | Acciones implementadas e sl
implementadas implemeantadas.
Somentale del Documentacion de las A dualzacioncompisid sl
?
Actualizacién de los insumes. Sl PRI o 0 4 NOBACI, personal Porcentaje de actualizacion | o latidelog
actualizados i insumos de las NOBACI.
designado
Resultados de las £
R T Cumglimiznta de los 5 - B MI” coe. iformas |Porcentaie de cmplimiento | /2ENficaclon de dreas de mefora y
Gestién de saguimienta Genge l mp Flen: procedimientes. e At Alstale PHMIENS | cumpiimiento de NOBAC,
i
$1HoRA Resitados d Flah 8 ST Auditoriss realizad i
asultados de an de auditoria, equi uditorias realizadas y mejora
Auditorias intarnas i 0 0 4 s FIIPY ] Cumplimiento de requisites ! e
auditorias internas de auditoria continya implementada
<5 Matariales de ‘Mayar concienciactan y
— i Nival de comprensian b ’ 5 ;
Comunicacion y concienciacion de NOBACI a o 4 comunicacion, sesiones Nivel de comprensidn comprensién de NOBAC! en la
: de formacién institucion.
Valida salicen las Cumplimiento de | Evaluaciones firmadas por
idar que se r umglimients de la 2 3 10 VAl UACIoReE P Acciones implementadas Resultades e informes de ejecucion
capacitaciones programadas mensual | programacion mensual encargados y directores
Gestlén de Seguimiento
al Plan de Capacit
2025 Apoyar en | elaboracién del Plan da
Capacitacidn 2026, para enviar al Plan de Capacitaci Plan de Capacitacion T Plan de Capacitacidn cargado al
PREhacIen e s PRLAERD 1 ] 1 w Plan de capacitacion Anse . TRARe,
MaP, al INAP y dar seguimiento a elabarade aprobado SISMAP
«cada capacitacion
Seclalizar con directores y encargad
i . Gansan.cy ¥ Encargados |, obaciones Acuerdos de desempefio . . Resultados de los acuerdos de
Gestion de seguimiento | para validar que los acuerdos esten i 1 1 4 - Cumplimiento de requisitos 2
: abranidas. firmades desempaio
alos Acuerdos de llenadas y firmados.
Dasempefio
Validar y aprobar informes para Resultados de los Requisitos del MAP, N Acuerdos de desempefio cargado al
¥ AR " ; 1 1 4 i : Aprobacion del MA® pala carg
enviar al MAP, informes. revisién y aprobacion SISMAP

Presupueto
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Producto

i St

institucion: \s'm:

uto de Desarrolio y Crédito Co

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

operativo {IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacion del Sector.

Sub- Producto

Indicador

Numero de

Direccion de Asistencia Técnica

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

insumos

Medios de
Verificacion

Resultados
Esperados

denuncias.

denuncias resueltas.

resolucidn.

Cooperativas
Identificar las g Cantidad de Personal de asistencia |, .
y cooperativas 107 318 17 42 600 Y o e .~ |identificadas para
cooperativas. ; * cooperativas técnica, investigacion. ek
identificadas. supervision.
Supervision del sistema Cantidad de g . A 2
<o ; Supervisar los Sistemas i Cantidad de Personal de asistencia | Cooperativas con
contable y administrativo cooperativas ; i ;
¢ Contablesy y 107 318 177 42 600 cooperativas técnica, recursos sistemas contahbles
i S Administrativos BRIl Cnis) supervisadas asignados supervisados
incorporadas y de nuevo R ) sistema contable. o i ) )
ingreso. ; . |Hallazgos
Nl dethil cantidad d Personal de asistencia e
umero de hallazgos anti e o 4 ntados
Reportar los hallazgos. |. 7 8 89 300 173 42 440 técnica, herramientas ; y
identificados. hallazgos B comunicados a las
de supervision. !
cooperativas.
. Personal de asistencia | Denuncias
Recibir las denuncias Numero de denuncias Cantidad de b . :
; e 1 1 3 2 4 : técnica, sisterna de registradas y
interpuestas. recibidas. denuncias ?
registro. documentadas.
Investigacion de casos de
g. : 5 . |Cantidad de casos de Personal de asistencia |Casos de denuncia
denuncias realizadas por  |Investigra las denuncias : ; g I 7
; o denuncia 0 0 0 2 4 Cantidad de casos |técnica, recursos investigados y
los sacios de las recibidas (casos) h j i
. investigados. asignados. documentados.
cooperativas
incarporadas. . . . |Denuncias resueltas
Solucionmar las _ Personal de asistencia ;
S Porcentaje de . g y acciones
problematicas de las 0 0 0 2 4 Porcentaje técnica, protocolos de

correctivas
implementadas.

Présupueto




Metas Fisicas Programadas

- c Medios de Resul
Producto Sub- Producto Indicador 3 Meta Anual insumos : d Citlfados
= Verificacidn Esperados
5
<
T2
i Nimero de ; Personal de asistencia |Cooperativas
Identificar las ; Cantidad de L e ; p‘
3 cooperativas 1 7 0 11 : técnica, analisis de identificadas para
cooperativas. ; it cooperativas 3 e
identificadas. necesidades. acompafiamiento.
Apoyar a cooperativas en e Cantidad de Cantidad de Personal de asistencia | Cooperativas con
procesos de R ep i cooperativas 1 6 0 11 cooperativas técnica, recursos procesos de
e rativas. 5 i : o
acompanamiento. P acompaiiadas. acompariadas asignados. acompafiamiento.
@ Cooperativas con
Plasmar los resultados  |Porcentaje de N : .p
iy " . Persanal de asistencia | mejaras
del acompafiamiento a |cooperativas con 1 6 0 11 Porcentaje 2 i i o
3 s técnica, seguimiento. |identificadas y
las cooperativas. mejoras. i
aplicadas.
Plan de
o Plan de . - -~
Planificacién del =8 Plan de Personal de asistencia |fortalecimiento
fortalecimiento 20 14 18 50 o g i o
proyecto. fortalecimiento técnica, planificacion. |elaborado y
elaborado.
aprobado.
Desarrollo del proyecto de ) Cantidad de Cantidad de Personal de asistencia |Cooperativas
Fortalecimiento Ejecutar el proyecto. cooperativas asistidas 0 14 18 50 cooperativas técnica, recursos asistidas por el
Cooperativo. por el proyecto. asistidas asignados. proyecto.
. 3 Mejora en
Porcentaje de mejora Personal de asistencia cm; 1\
; ; e sistenc erativas
Evaluar el proyecto. en cooperativas o 14 18 50 Porcentaje 3 y

asistidas.

técnica, evaluacion.

cumplimiento de
metas.

Presupueto
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Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOP].

REPHBL

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

IDECOOP |Fn]|’ticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Direccién Financiera

og d
Producto b- Producta dicado 3 H = H : dos Esperado
3 = s z
& 2 2 8
T1 T2 T3 T4
Presupuesto Anual Evidencia mediante IDECOOP cuenta con un
Elaborar el Presupuesto Anual. 0 0 1 0 1 Anual el
Aprobado. correo Institucional. presupuesto anual aprobado
; Cantidad de ejecuciones er el trol fi i
Ejecutar e| Presupuesto. Ejecucién Presupuestaria. 3 3 3 3 12 _J A i Reportes. Mante.n ‘re Sae \nancléro ¥
presupuestarias realizadas. cumplimiento presupuestario.
Gestién Presupuestaria
Aplicar las modificaci Aprobaciones Ejecutar los pagos
3 I nicackines it : 11 14 23 6 26 Cantidades de modificaciones. Reportes del SIGEF eliiadal
presupuestarias. presupuestarias. correspondientes.
Vilidar |a disponibilidad d Cantidad de disponibilidades Pr esto ejecutado y disponibl
ponibiicad de o supuesto disponible. 6 8 8 12 24 : 2 Reportes del SIGEF. SRUpUER-2) ¥ elapenle
presupuesto. realizadas. a la fecha.

Retiro de activos fijos

: 28 P taje.
Descargos Internos ditaioEas e daRados. 129 129 3 20 orcentaje.

Formulario de
descargo.

Saneamiento de activos
deteriorados u obsoletos.

Retiro de activos fijos

Reporte de descargo

Saneamiento de activos

Descargos Externos. 20 0 4 1 Porcentaje.
RS detericrados o dafiados, <8 X ! del SIAB. deteriorados u obsoletos
Reporte del sistema Evidenciar la existencias de los
Codificacion de activos. Base de datos. 126 122 122 19 60 Porcentaje. B P e
s SIAB. activos de la Institucion,
Gestion de manejo del Activo
Fijo Entregar los informes de
2 il e Cumpli Ia ley No. 200-04 ) Cumplir la ley No. 200-04 de
cumplimiento a la Divisidn de p 3 3 [+] 3: 2 Porcentaje. Informe. :
: de Transparencia. Transparencia.
Transparencia.
Entr linfc d i Cumplir la ley No.18-32 d C ir la ley No.18-32 de Bienes
-Egare informe de activos ! pli -e-v e 1 § 3 i : [ e umplir Y e
a Bienes Nacionales. Bienes Nacionales. Nacionales.
s . , Arquear los activas y que tadas
Realizar inventario por Centros |Cumplir la ley No.18-32 de x Formulario de q_ A",q
N = 0 1 0 i 2 Porcentaje. . estén en su respectivo centro
Regionales, Bienes Nacionales. levantamiento. g
regional.

0.00




Praducto

Gestion Contable

Metas Fisicas Programadas

€ . 9 :
Sub- Producto Indicador 3 Meta Anual Insurntas Medios de Verificacion Resuitados Esperados
=
<
hri
Informe financiero Ny tabl ichm
- s contables preciso
Estados Financieros. entregado a 3 3 3 3 12 Monto. Informes. di £ R y
Transparencia. ia.
Entregar los Estados Informes financieros Informes financieros adosa
s 1 0 1 0 % Monto. Informes. 4 SEREL
financieros a DIGECOG. cargatios al SISANOG. tiempo.
Cuentas por Pagar. Andlisis de saldo del mes. 3 3 3 3 12 Monto. Reporte, Cuenta por pagar saneada.
Aplicar las Conciliaciones y — .
by % Estados de cuenta del mes. 3 18 6 3 12 Cantidad de conciliaciones. Reporte, Saldo de cuenta actualizado.
ncarias.
Libramientos realizados a ; ’ Relacién de iy
Ejecutar los libramientos. 86 101 146 90 475 Cantidad de libramientos ejecutados. _E : Emisidn de documento de pagos.
la fecha. libramientos.
Emisian de cheques para realizar
Elaborar los cheques, Cheques emitidos. 180 192 196 143 36 |Cantidad de chegues emitidos. Cheques. il ANSS Pate
pagos eventuales.
Declaracion de Impuestos Autorizacién de pagoy la Autorizacion de pago y |Pagos de impuestos al dia.
Internos. declaracién. 3 - 3 i 1 Cantidad de impuestos declarados la declaracidn.
por trimestre.
izacion d tivos d Cantidad de preventivos de viaticos
Realizaciondepreventivatde | e siaventivs 0 130 45 0 68 REe ¥ |Reporte de SIGEF Divcumente Preventivo
viaticos y transporte transporte realizados.
Realizacion de preventivos d Cantidad de preventivos de nominas
eah_zac\nn ERERRae Documentos preventivos I5; 15 17 0 60 2 B Reporte de SIGEF Diocumento Preventivo
nomina. realizados.

Presupueto
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i
T it -uxs Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Esti icos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimil del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector. :l

{DECEOP Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Auditoria Interna

Metas Fislcas Programadas

Sub- Producto Indicador = ) Meta Anual Medios de Veri! : Resultados Esperados

Presupueto
Revisar todos los expedientes e Cantidad de Aprobacion para el pago
de compra de bienes y 133 72 0 0 660 pedi de compra |Libramientos reali P
i para pago. ) correspondiente.
servicios. revisados.
Ravisar expedienies de Los expedientes autorizados 12 4 ° o 476 Cantidad de ot =3 Aprobacion para el pago
i T i
servicios basicos. para pago. revisados. correspondiente.
s e Los expedientes autorizados Cantidad de vidticos = . " Aprobacién para el o
Revisar viaticos. P 140 134 1] o 721 ki Libramientes realizados. P Ap Pag
para pago. revisados correspondiente.
Hacer reportas da las Informe de las actividades N N
ERE R et : 3 ° 0 0 12 Cantidad de reportes. |Informe, seguimiento.
actividades realizadas. realizadas.
Devolver los expedientes con | Devolver los expedientes con Cantidad de .
o P 229 126 [e] o 459 - Libro record. Expediente corregido.
errores encontrados. errares encontrados. expedientes devueltos.
Auditar a los difrentes Realizar informe sobre sobre Expedientes de sus 2 Seguimiento a mejoras
oo o 2 i i 3 1] 0 1] 4 A Expedientes
Gestidn de Revisiony | depatarmento de [a institucion |los posibles hallazgo actividades recomendadas
Control|
9 2 Infermar las incosistencias de i Seguimiento a mejoras
Realizar arqueos de caja chica X 3 1 o o 12 Recibos y efectivos Fisico & L
|a misma recomendadas
g : Producto fisico, versus Caonteo de muestra de - o
Realizar inventario en almacen | _ o] 1 o [+] 4 Z Fisico Dar seguimiento a procesos
sistema de contral mercancias
y ) Entrada de diario, Recomendaciones para eficientizar
Analizar los Estados Financieros |Infarme con o sin salvedades 3 0 0 0 1 Estados impresos s o F
<onTiiationes, repones procedimientos
Verificar los difrentes procesos Participar con los 9
= v Inferme sobre los resultados 3 1] 0 0 18 . P Reuniones Procesos transpargntes
de compras peritos de cada area
Recursos humanos ver soportes | Expedientes empleades ° 1 a 0 " Analizar los archivos st Recomendaciones para eficientizar
de expedintes fisicos empleados procedimientos 0.00
entariar los acti ji Fisico y el sist d "
it . ctivos flos.ver | crema de registro SIAB ] 0 0 0 2 1 EM29E contea y visitar las areas Seguimientos
descargos,registres, otros registros




Producto

Supervisian y
Monitorec Matrices
de Riesgos por
Procesos & Objetivos
Areas Sustantivas y de
Apoyo ldecoop

Sub- Producto

Identificar los roles y
responsabilidades de cada
proceso, asi como los factores
de riesgos, niveles de riesgos ¥
controles o acciones de
mitigacion.

Indicador

Cantidad de matrices de
riesgo y controles
manitoreados.

Meta Anual

22

Insumos

Porcentaje de matrices
monitoreadas.

Medios de Verificacion

Matrices de Riesgos, Indicadores de
Riesgos In Situ (Indice de
Vulnerabilidad y Eficacia de los
controles Implementados), Remisién
Informe de Resultados salire la
Supervision & Monitoreo Matrices de
Riesgos a cada unidad internay ala
Maxima Auteridad del IDECOOP.

Resultados Esperados

Identificacién de los riesgos mas
relevantes y criticos para el
Idecoop y sus reas funcionales,
implementacion efectiva de
medidas preventivas y correctivas
que reduzcan los riesgos y
fortalezcan la capacidad del
Idecoop para enfrentar desafies
potenciales.

Implementacion de
matriz de riesgo
institucional
(metodologia VAR)

Talleres de Capacitacion en
Gestién de Riesgo basado en la
Metodologia VAR,

Cantidad de personas
capacitadas en gestion de
riesgo basdo en la
Metodologia VAR (grupos 3y
4 - Técnicos del IDECOOP).

Cantidad estimada de
personas capacitadas

Presentacion capacitacion al equipo
gestor de cada institucion, basado en la
VAR acorde a la NOBACI, lista de
asistencia, correos/convocatorias y
fotes.

Supervisar y monitorear los
controles establecidos en las
Matrices de Riesgos por
Procesos & Objetives
implementadas.

Cantidad de matrices de
riesgo y controles
monitoreados acorde a lo
establecido en la
Metedologia VAR,

16

Porcentaje de matrices
monitoreadas

Matrices de Riesgos, remision Informe
de Resultados sobre la Supervision &
Monitoreo Matrices de Riesgos a las
Cooperativas y a la Maxima Autaridad
de! IDECOOP.

Identificacian de los riesgos mas
relevantes y criticos para el
Idecoop y sus dreas funcionales.

Presupueto




)

SO BELA

REPUBLICA DOMINICANA

IDECOOP

Producto

Pago de Servicios
Basicos

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Instituci Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

lPoh’ticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Sub- Producto

Seguro de Edificacicnes

indicador

Seguro de Vehiculos

Servicio de electricidad,
comunicacion (teléfones, internet,
flotas), recogida de basura, agua.

Cumplimiento de
pagos de servicios
basicos.

Servicio de alquiler Locales Centros
Regionales.

vietas Hsicas Programadas

Direccién Administrativa

o

Meta Anual

12

12

Insumos

Facturas de
servicios,
contratos de
alquiler,
documentos de
seguros, otros.

Madias de
Verificacién

Porcentaje de
servicios basicos
pagados.

Resultados Esperados

Garantizar el funcicnamiento
continuo de la institucién, tanto
en la Sede Central como en los
Centros Regionales.

Adquisicion de bienes,

muebles, materiales,
suministros y
contratacién de
servicios.

Contratacion de servicios de
almuerzos.

Adquisicion de combustible para la
flotilla vehicular y planta eléctrica.

Contratacion servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo de la flotilla vehicular.

Contratacién servicio de lavado de
vehiculos de la flotilla de |a
institucion.

Adquisicion de dispositivos y recarga
de paso répido.

Adquisicién de extintores para la
institucion.

Coentratacion servicios de fumigacion
para la Sede Central y Centros
Regionales.

Cumplimiento de las

Contratacion servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo para la planta eléctrica.

adquisiciones
planificadas.

Ordenes de
compras,
contratos de
servicios, facturas
de proceedores,
otros.

Cumplimiento de
procesos de
adquisiciones.

Asegurar el abastecimiento
adecuado y contratacion de los
servicios requeridos para el buen
funcionamiento de las
operaciones d ela institucion.

Presupueto




Producto

Sub- Producto

Adquisicion de téner, materiales de

indicador

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Resultados Esperados

Adecuacién y
remozamiento planta
fisica.

Gestion de participar en
la formulacion del Plan

de Compras y
Contrataciones de la
Institucion.

2 1
oficina y suministros de limpieza. 4
Adquisicion de café y azucar,
botellones y faldos de botellas de 0 1 4
agua.
Adquisicion de equipos técnologicos
y mobiliarios para el equipamiento 5 o 5
de las oficinas de la Sede Central y
Centros Regionales.
Adquisicién de tramerias de metal
para la organizacion de diferentes 1 0 2
areas de la institucién.
Remozamiento de los bafios del 2do. Presupuesto para . ’ 5
Ofrecer instalaciones de bafios
nivel y oficinas de la Sede Central. adecuaciones y i
; 3 i f Porcentaje de modernos para el personal y los
Remozamiente del drea de Almacén |Cumplimiento de remozamientos, : o % :
2 e J i adecuaciones y visitantes. Garantizar espacios de
y Suministros. Habilitacién pasilio adecuaciones y o] a 2 documentos de 7 i 2
; , ; B el remozamientos trabajo funcionales y seguros en
para salida al salén Profesor Juan remozamientos. disefio, facturas Z
# : : completados. los Centros Regionales y toda la
Bosh y Remozamiento de las oficinas de contratistas, W
5 institucion.
de los Centros Regionales. otros.
Documentacion
Supervision de la formulacion del Cumplimiento de de planificacion, Supervision efectiva de Plan de
Plan de Compras y Contrataciones | formulacion del 5 4 12 reuniones de Cumplimiento Compras y Contrataciones
(PACC 2025) plan. planificacion, formulado.
otros.
Cantidad de Recursos para Reali = il Etie
3 ; 5 ; i ealizar reuniones
Reuniones del Comité de Compras  |reuniones 0 2 6 reuniones, Cantidad 5 ¥y
A segln programacion
realizadas. personal.
Documentos de
31 s Cumplimiento de Control, Registros
Seguimiento y supervicion de 3 Control efectivo en procesos de
control en procesos 4 3 12 de Control, Cumpliento
procesos de compras. compras.
de compras Informes de
Control, etc
Porcentaje de Recursos
Manitoreo gLl umplinientdi i rocesosjde humanos Eficiencia en los procesos de
- ¥ 'y % i n I
Sistema de Gestion de Compras F 3 3 12 Porcentaje i

Publicas ( SISCOMPRAS ).

compras revisados y
actualizados.

tecnolégicos y
financieros.

adquisicion de bienes y servicios.

Presupueto

$27,673,320.




Producto

Sub- Producta

Recepcién de bienes y/o materiales y

Indicador

Cumplimiento de
recepcion de bienes

= |Abriflun

Meta Anual

Insumos

Ordenes de
compras
generadas en el

Medios de
Verificacion

Porcentaje de
materiales y bienes

Resultados Esperados

la institucion.

limpieza pronfunda.

area, de limpieza
profunda.

programacion
realizada,

registro de facturar en el portal de la |y registro de 87% 87% 86% 90% 90% recibidos y facturas . <y
€ £ LR ° portal de la DGCP, 4 ¥ Garantizar la recepcion de los
DGCP. facturas en el portal registradas en el i : 25
facturas de los bienes y/o materiales adquiridos
DGCP. 7 e portal de la DGCP.
bienes recibidos. para abastecer de manera
” oportuna los requerimientos de
Gestion de entrada v . , 2 " 4 : ! -
: 1 Entrega de bienes y /o materiales i Porcentaje de las dreas de la institucion.
salida de insumos de seqiin 3 s Cumplimiento de Informes de 0 y
: requerimiento de lo. . : ienes y/o
almacén. 2 4 entrega de bienes 82% 82% 83% 85% 85% salida del o
diferentes departamentos de la Sede , £ materiales
3 y/o materiales. almacén.
Central y Centros Regionales. entregados.
3 . s 3 Inventarios Garantizar el cumplimiento en los
Entrega mensual del inventario de | Cumplimiento de Registros de ;
Y s 2 ; . entregados enlos |reportes en los Sistemas de
almacén e inventario de salida de entrega de 3 3 3 3 12 entradas y salidas | o 5
" . i i tiempos Contabilidad y Tranparencia de la
almacén. inventarios. de almacén. . NN
requeridos. institucién.
- Porcentaje de
RroBramaEIany, limiento de la
s ” My o= cum, 1 et
Solicitudes de transporte recibidas | Cumplimiento de la solicitudes pamacic’m Garantizar el cumplimiento,
s o . rogr: , ) i
de los diferentes departamentos de |programacion de 94% 87% 85% 85% 85% recibidas de los :e ﬁ s servicio y buen funcionamiento de
la institucion. transporte. diferentes £ la seccion de transportacion.
departamentos. seliciides
P " |recibidas.
Reporfesde C limiento de
T : umi sz
Reporte de los incidentes / Cumplimiento de accidentes, . ptes e Garantizar la gestién de
< . = p report Y 4 T
accidentes de los vehiculos de la reportes accidentes 95% 98% 100% 95% 95% documentacion |, n’dentes . reparacion via la poliza de seguros
5 A P 2 P Inci k 3
institucion. de los vehicules. vehiculos y y para mantener la flotilla vehicular
5 tiempo oportuno. .
choferes. en estado optimo para operar.
H e ke Porcentaje de Garantizar el buen
Adecuacion y Solicitudes de servicios y/o - Reporte de las e s g 5
R o A A e Cumplimiento de las df cumplimiento de funcionamiento de la planta fisica
distribucién de servicios |reparaciones, (eléctricas, de clicitudasd solicitudes | it de la institucio
5 et solicitudes de M os se e la institucién.
generales. plomeria, de mantenimientos, otras), e 87% 90% 90% 90% 90% recibidas de los / 3
[)5d A E servicios y/o ) ofrecidos, segtn las
recibidas de las diferentes dreas de la : diferentes =
L e reparaciones. solicitudes
institucién. departamentos. ,
recibidas.
_ ; _— Programacion Porcentaje de
Mantenimientos preventivos y Cumplimiento de la 2 i ]
: s - mensual de cumplimiento de la
correctivos de la planta fisica de la  |programacién de 3 3 3 3 12 ; i
N s mantenimientos. |programacion
institucion. mantenimiento. E
realizada.
T ... =K Programa Porcentaje de Garantizar el orden e higiene de
Realizacion mensual de limpiezas Cumplimiento de la mensual, por umplimiento de la |las instalaciones fisicas
N 4 A L
profundas de las diferentes dreas de |promacién de 3 3 3 3 12 p Ll :

mobiliarios y equipos de la
institucion.

Presupueto




g BB Medio!
Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos ,dl 7 fie Resultados Esperados Presupueto
Verificacion

Relacion de los
Cumplimiento de las documentos,

Gestion de las comunicaciones y fo  [comunicaciones y circulares,

documentaciones entrantes y /o comunicaciones

Porcentaje de
Gestion de
aseguramiento de las
actividades de archivo y

cumplimiento de  |Garantizar la organizacién y una
las gestion oportuna del archivo y
correspondencias |correspondecia, segun las normas

2 salientes. documentaciones internas y s b
correspondencia. 0 recibidas y establecidas.
recibidas. externas
g entregadas.
recibidas.




1
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e Sideas,  Institueln: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECODP).
Ejes Estratégicos: Fomenta y Dasarrolla C i 3 ienta del Marco Legal y Supervisian y del Sector,
IDECBOP Polificas Sectoriales Privritarias a ejecutar en ol 2025: Apoyarla poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquera. ]

Direccidn de Lavado de Activos

Metas Fraicas Programadas

Presupuato

Meta Anyal Medies de Verificacion Resultados Esperados
DiseRar el programa de
capacitacion para las entidades Poder tener cublerto
A pa Informacidn sobre el cantenide minimode . . = i
incarporadas y da recién Programa aprabado X Areas Identificadas por pogramas  |sensibiiizado el sector en
: 1 1 1 0 2 acuerda 3 grupo de capacitados, Listada 5
incorporacién. Art. 89, numeral5 [ por fa MA. S : trimestrales en planificacion. materia de PLAFT. Programas
<% DA de entidades a capacitar.
{Respecto a lasensitilizacion del Semestrales
sector).
Sensibilizacidn Sectorialde | capacitar con inducciones 3
2 Cantidad de Contenido minimo de Capacitacionde | Listado de Cooperativas remitidas | Cooperativas en farmacion ya
PLAFT [Capacitaciones) Cooperativas en proceso o 14 EL) 19 12
s PocRicfa cooperatias. * Induccion al PLAFT por fomentoa en formacion. con el abordaje en PLAFT.
incorporacian.
) P —— 7 ] Ustado de Coogperativas, con Ofici! )
Capacitat a Oficiales de i Contenido especial de Obligaciones al de Cumplimiento designado y que | Oficiales de cumplimiento y
Cumplimiento/ Grganos de SR - s 13 3 2 3 Oficial de Cumplimiento y fos Organos de | hayan cumplide con <l programa de | Grganos de gestian fartalecidos
Gestion. (ion:s Gestion. capacitacion en el ultimo periodo |y capacitados.
) supervisado.
Certificacian de Cooperativas . Quelos expedientes esten
Preparar, emitir ygestionarta  |cantidad de
AJCy SM, SIM YA can
JEYSIM,SIMYAICEN Lo o Misima Auroridad para |cooperatias 14 0 30 1n 188 Certificados emitidos., Certificadas emit/dos debidamanta eciticadot
formacian [A/C: Ahorroy e v tos procesos completados de
: cerificaciones. certificadas s 5
Crédita, /M capacitacion y certificaciones.
i Programacion de vsitas de supervsian. % Visitas de supendsoon
Blanificar i poreentaje d Numero de visitas planificadas por
Y BIARTAan He VA figishiid 95% 100% 100% 100% 95% Calendario de supervision, informacion o esitg PO | progrmacas y fsta parasu
de supervisién en el lugar cumplimiento. b Trimestre Visitas
sabre caoperativas ejecucion.
Cantidad de Evaluaciones in-situ reafizadss. e 2 Evaluacion de la efectivida del
cooperativas 1 12 b3 2 100 Docuementacion de las cooperataivas , a : progrma de cumplimiento en
i completadas a coaperativas. E !
supervisadas. programa de cumplimento. Ias cooparaticas supervisads.
g e Supervisas a efectividad del s
upervisiangs In-Si Programa de Cumplimiento en las Asegurala actuaizacién
Cooperativas. porcentalede c::!lztnlede Ia infarmacion
afectividad de 95% 100% 100% 100% 95% [Expedientes de cooperativas existentes. | Porcentaje she las ooz ot
contribuyendo a mantenar
cumplimiento
dates praisos y relevantes para
1a toma da decisiones,
Situaciones especial
tantidad de Areas de mejora idantificadas Siuasiones | peeine e
" " £ E Namero de evaluaciones supervisadas y gestionads segun
Realizar Supervisiones Especiales. |supervisiones 4 a 3 Q 4 0 eventos que requieren supervision
completadas. Superviones las aplicaciones del Art. 98 Ley
especiales. especial.
155-17 y la Normativa Sectorlal,




Matas Fisicas Programadas

Producto g Mata Anwat Medios de Verificacion Resultastos Esperados
£
2
7
. Cooperativas planificadas.
Determinar cocperativas que requerieren P
Planificar y Programar | Cantidad de Eadale, por fakta de informaci YRReE deaupu i
i i r i 2 i i :
N R 0 11 7 a5 344 TR : " programadas y listas para su
supervision en la Sede. supervisiones. actuallzacion v supervision especial
ejecucion
Asegurar que las cooperativas
supenvisar a las Coaperativas Porcentaje de _ Porcentaje de actualizaciones de | estén aperando de acuerdo con
95% 00% 100% 00 5% ientes de cooperativas e :
Incarporadas extra situ (en sede), |supervisiones. 100% Exped e A pedientes remitides las regulaciones y normativas
astablecidas.
Supervisianes Extra-Situ ] ] de datos y documentos recopllados.
Racibir las Comunicaciones de "
: Analisis exhaustiva de datos,
Actualizacion deexpedientes, | Numero de
Yo Comunicaciones de actualizacion de
Aevision de Manaes, comunicationss, 53+136 ; i ¢
% .y expedientes, revisiones de manuales, C Analizad [« recibidas y
attualizacion de manuales y comunicaciones y comunicaciones y 111 336 276 344 i
3 B actualizaciones de manuales y planes de documentadas.
Planes de Accion por partedelas | planes de accion planes de accion A
; accién de cooperativa
Cooperativas recibidos.
emitir las Cooparativas a In-Situ - | De acuerda a
et | 3 5 Por tandencias identificadas. o |Visitas realizadas a cooperativas
supenvisiones Especlales valaracion de Extra 4 [ 3 [ 2 De acuerdo a planificacion realizada.
s Comunicaciones recibidas, Programa de en observacion.
Z supervision, Informacion de coaperativa
Nimero de
licitar infarmacian d
ZD i ', tl | I’Aﬂ :g o solicitudes de 18 2 40 i 5 des de i ion, Regquisitos del [ imi de solicitudes. Salicitudes de informacién
umplimient del Art. 63 Ieral bl | oo Art. 59 literal b] de la Ley 155-17. Solicitud. atendidas y documentadas.
dela Ley 155-17. :
respondidas
Realizar levantamientos mediante | Nomero de " imi
o d i P utado:
G i et e . . . 5 5 i Oficios de levantamiento, Requisitos de | Cumpiimiento de Levantamientos sjecutacios y
i ! levantamienta requisitas. Levantamiento requisitos cumplidos
requisitos de Levantamiento. realizados.
alidar cang: Names
e s ehmmuf SERR “ Oficios de congelamiento, Requisitos de | Cumplimiento de requisitos. Congelamientos ejecutados y
cumplimienta de requisitos de | congelamientos 7 1 3 3 14 -
cangelamiento Congelamientos requisitos cumplidos
congelamiento. realizados.
Validacian de gui .
i ’ o i rl n de guia de Revision de procedimientos que R e e i Ml Calificaciones y actualizaciones
valuacion Nacional de Riegos ERN | actualizaciones por % % n i 4 el 1a A eATe Ao pLAET je arrojado de L
UAF calificacianes ¥ Bajo porla ERN,
sector sectores,
arrojadas
Manitoreo de Seguimiento o : Nuevas disposiciones 3 Sectores de
intinduicado BAFILAT S UAR izl Supervisian . Comunicaciones A requerimiento del comit. Aeuniones realizadas segan
7 CONCLARIT criticos a tratar o 1 3 3 1 4 b A by ? o
rescluciones atra requerimientes del Consejo, Informacién  |Reuniones requerimientss.
Intensificado Grupo de langs atratar de gestion y accion
Acclon Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) -
Unidad de Analisis Financiero
(uAF)
Herramientas de Monitareo, Informes de ’
. De acuerdo a ; Presentacion de la entidad coma
Mesa Técnlea de Entidades 8 Transacciones, Camunicaciones y A requerimiento del comité.
programacion 1 3 3 1 4 4 3 ente supervisar del sector
Supeniis Ui g Requerimientes del Consejo. Informacian | Reuniones. g
realizada. ; 2 cooperativo.
de Gestion y Accion.

Presupusto

0.00
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X

Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

[Pnlfticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Logro del 90% como
promedio anual de
Cumplimiento en las
Evaluacicnes de la DIGEIG
del Portal Estandarizado de
Transparencia MAP y sus
Apartados y Sub-apartados
con informaciones
actualizadas y correctas
publicaciones.

Departamento de Libre Acceso a la Informacidn

Metas Fisicas Programadas

Medios de
Sub- Producto indicador B Meta Anual insumos 2 2 Resultados Esperados
3 Verificacion
ji=
8
<
T2
Gestionar con las areas obligadas
por la Ley 200-04 y la Resolucién 02-
Documentos s
2021, los documentos 4 o - Asegurar la gestidn de
y 5 Porcentaje Cumplimiento requeridos,
correspondientes, asi como el resto £ . < = documentos y su
S E ‘ en la Gestion de 3 3 3 i B Porcentaje colaboracion i
de las informaciones actualizadas i . : actualizacion conforme
& Documentacién Obligada. interdepartamental :
mensualmente, y/o segin a la normativa
periodicidad requerida en la
Resolucidn 02-2021.
Verificar que la
Documentos, documentacion esté
Recopilar las documentacionesde  |Correctitud en |a 3 -
. — R 3 3 3 12 Porcentaje protocolos de correcta y completa,
las dreas en carpetas Recopilacién y Verificacion ; i 2
verificacion. cumpliendo con los
requisitos establecidos.
Monitorear las diversas o
e Cumplimiento en el Acceso al portal, 5
publicaciones en los Apartades del : " . Mantener actualizados
s Manitarea de 3 3 3 12 Porcentaje registros de.
Portal de Transparencia e A los Apartados del Portal
Publicaciones. monitoreo.
mensualmente
Verificar y recopilar mensualmente - .
i R 5 o R Verificar y recopilar las
las Evaluaciones y Calificaciones Verificacion de Evaluaciones ) Documentos de .
: 3 < © 3 3 3 12 Porcentaje 2 evaluaciones
realizadas y obtenidas por el Portal |y Calificaciones. evaluaciones. g
) requeridas.
de Transparencia .

Presupueto




Froducto

Solicitudes de Informacién
sobre la gestion
institucional, respondidas
en plazo, en el afio 2025

Sub- Producto

Recibir ¥ Analizar las solicitudes de
informacién, recibidas via Sistema

Indicador

Metas Fisicas Programadas

3 ||abri/Jun

o | Jul/Sep

Meta Anual

Insumos

Medios de
Verificacion

Solicitudes de

Resultados Esperados

Recibiry analizar

Gestion del Comité de
Compras y Contrataciones

Cumplimiento en la informacion, st
;i s i . 2 solicitudes de
SAIP; correp OAl, presencial, Recepcion y Andlisis de 17 17 17, 13 24 Porcentaje sisterna SAIP, 2 A

5 : T informacién de manera

telefénica y transferidas de otras Solicitudes canales de 4 :
N A s efectiva y eficiente.
instituciones. comunicacién.
Tramitar las solicitudes de s . . Canalizar las solicitudes
i o B 7 Solicitudes Tramitadas a , Solicitudes, E :
informacion recibidas, al area o 3 7 7 & 20 24 Cantidades " . . _|alasdreas pertinentes
i , Areas Correspondlentes. registros de tramite o
correspondiente, segln el tema. segun el tema
Registrar las estadisticas de Registro Canalizar las solicitudes
de Solicitudes (Mensual / Trimestral |Sclicitudes registradas . Solicitudes, 5 §
i i 4 4 4 4 12 Cantidades 5 .. |alas areas pertinentes
/ Anual), todas las salicitudes de Trimestral registros de tramite -
A i " segln el tema
informacion recibidas.
Dar respuestas
Dar respuesta a las solicitudes de —— 3
informacién requeridas por los Solicitudes Respondidas en Comunicsclonton Japartunas yadecladas
n - " .
i v 9 p 20 20 20 18 24 Porcentaje usuarios, vias de a las solicitudes de
usuarios, utilizando las vias Plazo. . 5 s
= respuesta. informacion requeridas
correspondientes.
por los usuarios
Registrar trimestralmente las .

5 Registrar los resultados
Estaclsticasten 5! Portal de Cargas de solicitudes al mensuales de las
Transparencia los resultados de las | A5 4 4 4 4 4 Cantidades Sistema 311 iy .

T sistema311 salicitudes respondidas
saolicitudes respondidas en el e
a
sistemna del 31 1. b
Archivar de manera
arganizadas todas las
Crear carpetas para archivar todas R ; Carpetas de g :
4 : o Solicitudes registradas en X L & solicitudes de
las solicitudes de informacion 3 3 3 3 4 Cantidades registros digitales y = o
> % . carpetas 5 informacion recibidas,
recibidas, tramitadas y respondidas. fisica.
tramitadas y
respondidas.

b Comité de Compras .
Participar/colaborar con De Compras y vEntitationas Participar y colaborar en
representantes de [a OA 3 Contrataciones Aportes " la s del Comité de

en OBl e b 0 0 3 5 8 Cantidades colaboracién con HOE e

aportes de| Comité de Comprasy
Contrataciones.

Realizados en Comité de
Compras y Contrataciones.

representantes de
la CAI

Comprasy
Centrataciones

Presupueto

0.00
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Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Couperaiivo(lDO] ‘.

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacidn del Sector.

[Foli'ticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Praducto

Implementacién y
Monitorec de riesgo
financieroy no
financiero a las
Cooperativas

Sub- Producto

Supervisary
monitorear los
controles establecidos

Indicador

Unidad de Riesgo Integral

Metas Fisicas Programadas

Meta Anuat

3 || Abriflun

Insumos

Medios de Verificadidn

Matrices de Riesgos, Indicadores
de Riesgos In Situ (Indice de

Resultados Esperados

Identificacion temprana y gestion

dictadoen la
Resolucién 03-2024.

capacitados.

gestidn de riesgos y lista de
asistencia, correos/convocatorias
y fotos.

2 Cantidad de Vulnerabilidad y Eficacia de los : i : _
en la Matriz de ) . efectiva de los riesgos financieros y
B Cooperativas Porcentaje de controles Implementados) y s &
Monitoreo & 8 . i no financieros en las cooperativas,
s supervisadas y 0 [s] 45 matrices remisidn Informe de Resultados : 2
Supervision X 7 o i contribuyendo a su estabilidad y
) monitoreadas en su monitoreadas. sobre la Supervision & Monitoreo Ay
implementada acorde s : 5 % sostenibilidad.
4 E gestion de riesgo. Matrices de Riesgosa las
a los lineamientos del B 1
IDECOCO v | Cooperativas y a la Mdxima
a g
: 'y Autoridad del IDECOCP.
Resolucion 03-2024,
. Presentacion capacitacion al
Capacitar a los ] T _ o
equipo gestor de cada institucién, [ Designacion de Gestores de
Gerentes y Gestares de " - ’ % R Z
i ) Cantidad de Directivos . basado en Riesgos y/o creacion del Comité de
Riesgos designadas por Cantidad : 3
y personal " IS0 31000-2018, Riesgos y equipos de
las cooperativadas de L . estimada de = = = :
A8 d administrativo de las a o] 4 para mejorar sus competencias | gestion de riesgos conformados en
ara dar ersonas s . o
p. 2 Cooperativas i 2 técnicas en sistemas de cada cooperativa participante para
cumplimiente a lo capacitadas.

la Implementacién de la Matriz de
Riesgos.

Presupueto

0.00

T
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sEptatics posinrcaxa  Institucién: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

IDEC®OP

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.

lPoiiticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacidn rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento Juridico

Metas Fisicas Programadas

_ £ Medios de
Producto Sub- Producto Indicador = Meta Anual Insumos 2 : Resultados Esperados
= Verificacion
E-}
<
Td
Andlisis y Seguimiento | Notificaciones Natificacianes, Natificaciones debidamente
Sl o8l _ _ 35 15 18 2 70 Cantidad . ) e
de Notificaciones. Analizadas y Seguidas. actos de alguacil.  |analizadas y seguidas.
Andlisis de Casos de Casos de Orden Legal
= B 35 10 13 8 47 Cantidad Casos legales Casos legales analizados
Orden Legal. Analizados.
Escritos Ampliatorios | Escritos Ampliatorios Escritos ampliatorios de defensa
selosmmg P 7 13 13 10 57 Cantidad Escritos de defensa. | R o
de Defensa. de Defensa. elaborados.
i bt Reclamaciones y Reclamaciones Reclamaciones y litigios
idi Recl iones 13 12 37 5 57 Cantidad 3
Procesos Juridicos eCamationery Litigios Intervenidos. litigios. intervenidos con éxito.
Gestionados Litigios
Registro de
Resoluciones Rescluciones debidamen
Resoluciones 5 7 0 0 10 115 Cantidad Resoluciones. 2 ammEnte
Registradas. registradas.
Aprobadas
. Expedientes, Expedientes juridicos
Digitalizacion de Expedientes Juridicos r
L ,tzacm iy p ) & 15 28 25 90 Cantidad documentos digitalizados y documentos
Expedientes Juridicos  |Digitalizados. g i
uridicos. archivados.
: L Documentos
Aplitgtithy St I el 25 juridicos, procesos |Cumplimiento exitoso del 55 en
Seguimiento del 55 en |en Documentos 0 0 0 15 [0 Porcentaje ! P P e
i i de compra, documentos juridicos.
Documentos Juridicos. [Juridicos.
contratos, etc.
Revision y Aprobacién |Acuerdos Revisados Acuerdos revisados
. sMsiaRy.AR 5 ¥ 5 0 3 17 Cantidad Acuerdos. H
Garantizar que los de Acuerdos. Aprobados. 3 aprobados.
Acuerdos y Convenios de
la Institucion sean 4 imi
" Monitoreo de Cumplimiento g Acuerdos, Cumplimiento de acuerdos
Cumplidos . 3 3 0 2 2 12 Cantidad i 2
Cumplimiento. Monitoreado. seguimiento. monitoreado.

Presupueto




i} g Medios de
Producto Sub- Producto Indicador = Meta Anual Insumaos i = Resuttados Esperados
= Verificacion
-
<
T2
: Asesoria Legal a Departamentos Solicitudes de Departamentos internos
Asesoria Legal a . i 5
Departamentos Asesorados 130 150 4 240 700 Cantidad asesoria legal, asesorados legalmente seglin
Departamentos Internos - Gt
Internos. Legalmente consultas internas. |requerimientos.
" e Elaboracidn y Revision ’ Contratos, .
Elaboracién y Revision Y 3 Contratos Revisados y ; £ Contratos revisados y
- de Documentacion 6 10 13 8 25 Cantidad solicitudes de .
de Documentacion Legal Aprobados. b aprobados con conformidad.
Legal. revision.
Evaluacidn de Check list de
expedientes de requerimiento. Check list o~
) Evaluada la documentacion y
cooperativas en S5 e
i verificar su cumplimiento.
cenformacion,
Emisidn de visto bueno a 80 % Indicadores de Porcentaje.
cooperativas en viabilidad. 8 20% 28 11 450 Informes, reportes
formacién de seguimientos,
etc..
i Emitidas las certificaciones de
Emision de isto bueno
Vvisto bueno.
Certificacion de visto Cantidad.
bueno Certificacién.
Documentos de i
: = Tkl Cooperativas evaluadas
i Porcentaje de . solicitud, criterios
Evaluacion de Ak Porcentaje o correctamente para su
= Solicitudes Evaluadas. de seleccion. ’ i
Solicitudes de incorporacion
Remision de Incorporacion.
Cooperativas para 130 20% 28 i) 450
Incorporacién
i Contactos con J .
Coordinacidn con : Plazos A Listado de Cooperativas
s Porcentaje de Plazos . entidades externas, e =
Entidades Externas. g Cumplidos. remitidas a entidades externas
Cumplidos. acuerdos de s
- de manera eficaz
colaboracion.
- Jubilaciones gestionadas de
. Documentacion de ot
a3 5 Nuamero de B ey manera eficiente.
Gestion de Jubilaciones AL e Jubilaciones. jubilaciones,
Jubilaciones 7
registros.
Administradas. 4
Control de Jubilaciones 5 0 0 8 30 Seguimiento efectivo de
- decretos emitido para la
Seguimiento de . Plazos Decretos, b - P !
: Y Cumplimiento de : ; incorporacién de cooperativas.
Decretos Ejecutivos e Cumplidos calendaric de
Plazos de Seguimiento

seguimiento.

Presupueto

0.00
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Institucion: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.

lPoIiticas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Comunicaciones

5 s a o
Producto b- Praducto dicado 2 2 a e ota A a edios d acié : dos Esperado
o = = ke
5 < = o
T1 T2 T3 T4
. i Mayor visibilidad y
Y @ Numero de notas de Informacién relevante, e
Elaborar y difundir las 5 cobertura medidtica de las
prensa elaboradas y 9 11 10 2 28 datos estadisticos, Notas de prensa =1
notas de prensa. : ; L actividades de la
difundidas. noticias internas. TR
jnstitucion.
Nimero de Entrevistas, Mayor profundizacion en
Elaborar reportajes. reportajes realizados 0 0 i 0 4 investigaciones, datos | Reportajes temnas de interés para la
y publicados. relevantes. institucion y la comunidad.
: 5 i i Establecimiento de
Visitar a lo medios de Numero de visitas Programacion de - e
i e i < = . - relaciones solidas con
comunicacion y difusion [realizadas a medios 1 0 1 0 3 visitas, material de Visitas ! s
: -7 e medios de comunicacion
masiva. de tomumtacion. presentacmn.
clave.
Mejor comprension y
Comunicacion Externa cobertura de los temas
de Prensa Encuentro con Namero de Programacion de econdmicos relacionados
reporteros del sector encuentros 0 0 1 [¢] o encuentros, temas de  |Encuentros con la institucién.
economico. realizados. interés economico. Fortalecimiento de
relaciones
X Numero de Programacion de Mavyor visibilidad de las
Brindar cobertura a las Sl ) 5 . . iy 2
T ; actividades internas 37 29 26 26 30 actividades, recursos de|Actividades cubiertas actividades internas a
actividades internas. ? My X o
cubiertas. comunicacion. través de medios digitales.
, Mayor presencia de la
2 Namero de pautas Presupuesto R
Pauta de publicad en S o . institucidn en portales
o publicitarias 0 2 5 5 18 publicitario, contenido |Pautas contratadas =
portales digitales. R digitales y aumento en el
contratadas. publicitario. ot s
conocimiento publico.
S
-




Producto

Gestion de Redes
Sociales

Sub- Producto

Campaiia sobre Lavado

Indicador

Nimero de
denuncias recibidas

Abriflun

—
N

Meta Anual

insumos

Informacion sobre
prevencién de lavado

Medios de Verificacion

Numero de denuncias

Resultados Esperados

Mayor conciencia sobre la
prevencion y deteccién de

N . 0 0 1 de activos, recursos St ey i
de Activos. relacionadas con = . recibidas. actividades relacionadas
: graficos, medios de %
lavado de activos. i con el lavado de activos.
comunicacion.
Contenido tematico
" o Namero de sobre riesgos y . sy 5,
Campafia sobre Riesgo | =~ =~ | h . Numero de Mayor conciencia sobre
i visualizaciones y oportunidades, disefio | . " : e
Cooperativo. Sy (o} 0 3 -y visualizaciones y riesgos econdmicos entre la
participacion en grafico, plataforma de 5 e
_ . " participacion. audiencia.
campaiias de riesgo. redes sociales.
- Numero de Informacion sobre
Campafia sobre - ) ic
R interacciones y procesos de ; Mayor comprension de los
Fiscalizacién y Control X 5 i Interacciones y consultas . e
consultas generadas 0 0 1 fiscalizacion, recursos das procesos de fiscalizacion
s - 5 eneradas.
por campafias de graficos, medios de 8 del IDECOOP.
fiscalizacion. comunicacion.
Informacion sobre
Campafia sobre Incremento en la servicios y erientacion . - Aumento en la demanda de
e ¥ . -~ = . Numero de solicitudes de o h
Servicios y orientacion |solicitud de servicios 1 0 3 tecnica, recursos o ; servicios y asesoria del
3 . o g servicios y asesorfa.
tecnica y asesaria. graficos, plataforma de IDECQQP.
redes sociales.
Nivel de Contenido educativo, " i
fi o 7 - Mejora en la comprension
Campana sobre conocimiento recursos visuales, Evaluacién del ] >
- . , . 0 0 3 . e . . de conceptos financieros
Educacion Financiera financiero entre la medios de conocimiento financiero. =
e o st por parte de la audiencia.
audiencia. comunicacion.
Numero de personas ) ) Mayor conocimiento y
- . P Contenido educativo, ) ¢ o
Campafias de Cépsulas |alcanzadas por las 1 i 5 recursoe R Numero de personas comprensian por parte del
) 2 ; e produccion vt - il
de Orientacion capsulas de ] ; alcanzadas. publico objetivo sobre
i e de video/audio.
orientacion. temas relevantes.
i Numero de - " Mayor alcance y
Producir spots X . Recursos de produccion | Nimero de y, el
reproducciones/vist 15 22 20 concienciacion sobre los

publicitarios.

as de los spots.

de video/audio.

reproducciones/vistas.

temas tratados en los spots.

Presupueto

$ 4, 611, 000




Metas Fisicas Programadas

=
=
Producto Sub- Producto ndicador = Meta Anual insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
T
-]
<
T2
Brindar ;. Recursos para TDR completos y listos para
) Nimera de TDR s P ; 2 P . p
acompafiamiento de - 0 0 0 0 0 acompafiamiento dela |[Nimero de TDR creados |su uso en la contratacién de
elaboracién de TDR. elaboracion de TDR. una agencia.
i s Documentos de Contratacion de una
Contratacion de Seleccion exitosa de S o, - i H
E : ] 0 0 0 0 licitacién, Comité de Seleccién de una agencia. |agencia competente parala
Agencia. una agencia. o -
Compras creacién de la revista,
Nimero de
o s evisiones de Contenide de la revista, |[NUmero de revisiones Contenido de calidad y sin
Acompafiamientoa  |Revisién de Contenida. |" et 0 0 0 0 q e oy Y
Consultorfa para la coni_en(; o equipo de revisién. completadas. errores.
Creacion de la Revista Lozt s
i uipo de disefio = :
Institucional s o Finalizacion exitosa q, .p el sEm S Disefio atractivo y
Disefio Gréfico el e 0 0 2 5 1 gréfico, software de Disefio gréfico finalizado. s §
del disefio grafico. o profesional para la revista.
disefio.
Coordinar las Impresién exitosa de Contrato de impresion, Revistas impresas de alta
s ; D : o [¢] 1 1 1 . B .. |Revistas impresas. ; L
impresiones. la revista recursos de impresion. calidad.
Numero de gt
P — i ey i e ciEnla Amplia difusion y lectura de
3 e mpresos, equipo de umero de e es S
Difundir y distribuir. J ‘p 2 " (o} 0 0 2 1000 : p‘ o quip i : ’p la revista entre el piblico
distribuidos y leidos. distribucion. distribuidos y leidos. n. b
objetiva.
y . Numerod Informaci de interes
—— Elaboracion y Difusion de 190 5 iegloneste Numero de Claboradores Colaboradores Informados y
Comunicacion Interna . d Colaboradores 69 88 38 38 280 institucional, o
Comunicados Alcanzados comprometidos
Alcanzados embajadores.
Numero de Eventos Mayor Alcance y
Organizacion de Eventos [Realizados y Numero Contenido a enel Visualizacion Institucional en
Eventos ! i 2 ; .V 0 0 0 1 2 tRfapere Instituciones Alcanzadas i
de Branding de Instituciones Evento areas fuera del
Alacanzadas cooperativismo
. \ Info vantes 5 sho
Publicidad en Medios |Elaboracion de material a |Cantidad de 2 8 1 1 B na m-;a:’mne% relze Publicidad Colocada en Mayor Conocimiento
ra elaboracion
Impresos y T.V. publicar Publicidad Colocada ?Dmemdn medios Institucional

Presupueto
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Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).
Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimi itucional; Fortaleci del Marco Legal Institucional y St ision y Regulacién del Sector,
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la pobl rural, el d Erop ioy

Division de Estadisticas

Metas Fisicas Programadas

Frodotio indicador Meta Anuak insumos Medios de Verificacion Resutados Esperados Prasupueto

. i . Colaberacion oportuna a las area

Cantidad de actividades Cantidad de actividades encuestas, o ~ . i e e
i Conocimiento tecnico en el drea. con necesidades tecnicas en materia

realizadas. 3

de estadistica.

Brindar apoyo técnico a las dreas. & 2
evaluaciones, pracesamiento, etc.).

Gestionar y elaborar las respuestas a Porcentaje de respuestas

stk r ues 100% 100% 100% 100% 100% Sinare e rptettis Datos e Informacion resguardada en la  |Respuesta en tiempo requerido a
solicitudes OAl, segln requerimientos. tudes de la QAL

Base de Dato. sclicitudes de la OAI

Personal técnico especializado de las
areas competentes que validen las

H G ; imari: i i6 Datos consistentes, confiables
Gestionar datos especificos de as dreas Procedimientos para la recaleccién y validacion fUE"-tES p[x.maﬂas b l.nformaclon. actualizados provenientes de I:s
Zumpetentes (Drectlo ds Fomentoy Himero de tepartésy de datos de'as ‘:'e:s com| lEsn:l‘zs :uenl:s de CEIttlﬂEatlu"_u ey areas de F‘nr:enm Desarrollo
Desarrallo Cooperativo, Direccién de Asitencia |registros consolidados y Informacion primaria (De:-eetas de ClenerRienmg e Cooperative, Fisca::lacién Asesarfa
Tecnica, Direccién de Fiscalizacion, Direccién | validados provenientes 3 _p g e analisis estadistico. Registro de los datos 3 ; v ;
8 5 d R Incorporacion, Perfiles de Viabilidad, Estados i dos, ¢ li i an |Legal, que soporten el analisis
de Prevencion de Riesgos y la Secretaria del de las areas competentes 3 7 4 4 16 : + N A ! e B L
. : i 3 Financieros, Certificaciones, ete.) |a BDs. estadistico institucional. Generacién
Conseja del Consejo de Directares (Asesoria | para el desarrollo de BDs, formularios, y plantillas de dates (Fuentes |pists ; i de estadisticas robustas y pertinentes
Legal), para la generacién y actualizacion de | estadisticas i ] ¥ P A 2 Histérico de acty iones de datos Ype
e i e primarias de informacion), suministrados por por cada drea competente, sobre el sector cooperativo que
institucionales del sector les. = 4 g 2 g
cada drea de competencia. |respalden la planificacion y politicas
cooperativo.

institucionales,

g Actualizacion constante de la
Expedientes de cooperativas existentes. |, i 5
Actualizar la base de datos de las Rorsontale e Parcentaje de actualizaciones de expedientes  |Herramientas de recopilacion y mfarmacian sotite lds coopefativis,
actualizaciones de 100% 100% 100% 100% 100% 5 Ry contribuyendo a mantener datos
cooperativas, z el remitidos. actualizacién de datos Persanal y
expedientes remitidos, , 2] precisos y relevantes para la toma de
cagacitado para la actualizacién, 52
decisiones.
Elaboracion de
o 3 Datos completos y actualizados
emdtstlcas_ o Saner adbtiCn doc et solxere niversy Dat Informacion digitada ferenteszL univ:rso =] tivas a
sobre el universo de 1 4q cooperativas incorporadas y existentes a 1 1 1 1 4 Cantidad de datos analizados. sy Ry e ; paratly 0.00
cooperativas existentes | oo oo clasificada en la BD. nivel nacional, desglosades por

a nivel nacional Centros Regionales y Tipologia.

Reportes estadisticos.

Base de datos actualizada con un
porcentaje especifico de expedientes
Datos e Informacion digitada y de cooperativas.

clasificada en la Base de Dato. Mejora en la precision y relevancia de
las estadisticas nacionales sobre
cooperativas,

Elaborar de reportes periodicos de 1 T 0 1 4 cantidad de Cooperativas,
estadisiticas del sector cooperativo, '




Producto

Sub- Producto

Validar procesamiento y digitacion de
encuestas, evaluacion institucional datos e

indicador

Porcentajes de bases de

Métas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Madios de Verificacion

Encuestas de evaluacion institucionaly
estados financieros de cooperativas.

Resultados Esperados

Garantiza la transformacion eficiente
de datos en informacion digital,

informacién sobre los aspectos generales e 100% 100% 100% 100% 100% Porcentaje de bases de datos digitadas. T facilitando un andlisis mds rapido y
3 2 3 ” datos digitadas. Personal capacitado para i e
sociales y fincieros de las cooperativas a nivel ¢ {ELE preciso de la situacién de las
‘ procesamiento y digitacion, = 5 5
nacianal. cooperativas a nivel nacional.
Elaborar reportes e infarmes de medicion de i o Informe de resultados de satisfaccion
% e 5 Datos e Informacion digitada y 7
satisfaccion de usuarios y de resultados de Reportes de resultados. 1 1 1 1 4 Cantidad de reportes de resultadas. clasificada en la BD. de los usuarios externos por los
evaluaciones institucionales. " servicios de la Instituciéndes,
Elaborar, actualizar y disefiar la infografia de la it
seccion que muestra las cooperativas " Listado de Cooperativas Incorporadas e " Carga actualizada satisfactoria de
5 2 = actualizaciones de 1 1 1 1 4 Reportes e informes. e . g
incorporadas para conocimiento publico en el ifararss Infografia presentada. infografia para la pagina WEB.

Portal Institucional.

Presupueto
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Institucidi

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Departamento de Tecnologia

5 g a u
Producto b- Producto dicad E = 5_ % A o as de & R do p a
H 5 =
5 < = (=]
T1 T2 T3 T4
Porcentaje de Documentos de requerimientos, Requerimientos de cableado
F!evisio:n _de requerimientos revisados y 4 6 10 i 6 reuniones de revisién, Piitcentaja r‘e\.fisidos y acordados con
requerimientos. acordados con la empresa comunicaciones con la empresa éxito con la empresa
implementadora. implementadora, etc. instaladora.
Documentos de evaluacidn del Evaluacion completa del
Evaluacion del estado | Estado actual del 1 i 1 i 1 cableado, informes de estado Cumplido /No estado actual del cableado por
actual del cableado. |cableado evaluado. actual, comunicaciones con el cumplido. parte de la empresa
Implementacién y equipo de implementacién, etc. instaladora.
restructuracion del
cableado de red. Documentes de disefio e
impl io i col
Disefic e Implementacién del I:‘::T::ai::;lczmpmm“ n Cumplido /No Implementacion exitosa del
implementacién del  |cableado finalizada por la 1 1 1 1 1 p_ “ wal‘ i pE'd cableado de redes por parte
cableado. empresa instaladora. MuMcaciones con B1EqUIBRGE | (cumplida; de la empresa instaladora,
implementacién, informes de
avance, etc.
Documentos de pru
Prueba: j del compartidos cunp\a ::jsresa Pruchrat yaiystesdel calilead
Pruebas y ajustes del Sy ausies P 2 B . . |realizados satisfactoriamente
cableado completados por 1 1 E 1 1 instaladora, informes de pruebas, |Cumplido/Ne cumplido. @
cableado. ; por la empresa instaladora.
la empresa instaladora. comunicaciones con el equipo de
implementacion, etc.
i 3 3 i Identificacion de
Evaluacion de Numero de necesidades N 3 3 N 5 RERedE necssdadas Cantidad de et adiadaspas
necesidades. identificadas g necesidades 3 P
implementacién.
- s s s i 3 Office 365 implementado
5 4 i :
o Asignacion. Porcentaje de éxito 1 1 1 1 Personal técnico, herramientas. |Porcentaje con éxilo en etapas.
Adquisicién Office 365
acitacio j al i
Capacitacion del Porcentaje de personal 0 J 1 1 3 Person:; T Porcentaje Personal ::.apac:tadc enel
personal. capacitado. capacitacién. uso de Office 365.
s 5 Personal con acceso a
Seguimiento y Numero de solicitudes de Personal de soporte, Cantidad de
4 1 1 1 1 a L soporte y problemas
soporte. soporte atendidas. herramientas, solicitudes iiaios




Producto

Sub- Producto

Indicador

Meta Anual

Medios de Verificacion

Resultadas Esperados

Identificacion de Nuamero de necesidades 2 Rettio e st Cantidad de Identificacion de
necesidades. identificadas g r idades necesidades tecnoldgicas.
Evaluacion del estado| Porcentaje de equipos en e A ; Equipos en buen estado
3 2 Personal iécnico, herr 5 |Porcentaje
de equipos buen estado. sl HiETi 2 evaluados.
Adquisicion de equipos
de tecnoldgicos: Ups, |Planificacian de Plan de mejoras Plan listo para implementar
g g g2 2 e &cni i P
computaderas, Wif, mejoras. tecrologicas. Personal técnice, herramientas. lan completo mejoras,
Firewall Imp g
Switches, Router, " oo : .
1 ' Implementacion de | Porcentaje de éxito en la = : Mejoras tecnolégicas
i - 0 i 3 Personal técni I 5. |Porcentaje i P
Equipos de redes. miejaras. implementacion: ecnico, herramienta I implementadas con éxito.
Porcentaje de :
. ey ’ s Requenmientes revisados y
Revisién de requerimientos revisados y 3 Personal técnico, documentos Porcentaie acirdattecnn SRR
requerimientos. acordados con la empresa de requerimientos. I e P
implementadora. P i
s . 2 el Implementacién supervisada
Supervision de la Numero de visitas de Persanal técnico, agenda de " . P B 8o
iy R : 3 A Cantidad de visitas |y en linea con los
implementacion. supervisién realizadas. visitas. requerimientos acordados
o o y S citacics
Coordinacion de Numero de sesiones de Personal técnico, material de . . es"’.”es de:caps ¥
R v g % 2 2 Cantidad de sesiones |coordinadas para el
capacitacién, capacitacion coordinadas. capacitacién. Srsanal
Adquisicion Selucién IE____m lementacian
de Anfivirus. : . Percentaje de avance en Personal técnico, herramientas 2 3 i
Moniteree continuo. ; it 2 Porcentaje monitoreada y avance
la implementacion. de menitoreo. constante registrado,
o Mantener saneada la red i
Resolucion de daviue 2 Personal técnico, herramientas | Cantidad de Problemas resueltos de
roblemas. X » de soporte. roblemas manera oportuna y eficiente.
P amanaza,vulnerabilidades. P p P y
Perentid Documentacion de mejoras
i niaje de H . PR
Revision de | J - implementadas, informes de i Requerimientos de firma
Fal requerimientos revisados 3 i s Parcentaje £ 2
requerimientas. e evaluacion, comunicaciones con el digital revisados y acordades
n ora.
B equipo de proyecto (técnicos). con éxito.
Ndmero de procesos i
Evaluacion del estado B it - 3 Procesos identificados y listos
identificados para 2 Documentos de requerimientos,  |Numero
actual. : = para ser digitalizados.
digitalizacién.
Disefio e § A . i
Continuacion del linplemertasiigior Numero de procesos 3 Informes de evaluacion del estado R — Procesos digitalizados de
0 i digitalizados. actual. acuerdo a los requerimientos.
Pr'o.vecm de Firma Direccién y dreas. Bl q
Digital: Levantamiento
de Mejoras Pruebas y ajustes Porcentaje de éxito en las % Documentacion de disefio e Porcentaje Pruebas de firma digital
implementadas. ) pruebas de firma digita. implementacién. exitosas.

Presupueto

$1,972,550




Sub- Producto

Extensién de la Firma
Digital a Directores y
Encargados.

f

Indicador

Ndmero de Directores ¥
Encargados con firma digital
habilitad.

Metas Fisicas Programadas

Certificados digitales, lista de
Directores y Encargados.

Medios de Verificacion

Ndmero

Resultados Esperados

Habilitar la firma digital para
up nimerc especifico de
tomadores de decisiones,
mejorando la eficiencia y
seguridad en los procesos de
toma de decisiones.

Adquisicion Sistema de
Backup

Evaluacion de
necesidades (local,
nube o Hibrido)

Solucion de copia de
seguridad y recuperacion de
datos

Identificar la capacidad de
almacenamiento

Solicitar procesc de
compra

Adquirir nueba plataforma de
almacenamiento de datos
unificados e inteligente.

Autamatizacion de
procesos internos

Levantamiento de
procesos en areas.
Incidentes en la
ejecucion del plan de
implementacién

Procesos de Automotizacion
Internos Realizados

Cambio manual a proceso
automatico

Informe y proceso de
solicitud de compra

Cambic de manual a proceso
automaticos

Evaluacién de Equipes
Tecnologicos en las
diferentes regionales y
cedes central

Evaluacion del estado
actual del cableado,
Equipos,
computadoras,
impresoras, telefonos,
internet

Porcentaje de
requermientos revisados

Documentos de revision

informe realizado en el
area

Cambio de manual a proceso
autematicos La correcion falla,
prevencion de problemas para
un mejor funcionamiento.

Renovacion A3 2021

Aevision del acuerdo
con la OGTIC

Porcentaje de cumplimiento

Parcentaje (0-100)

Normativas NORTIC E1
OGTIC, Evaluacion
Inicial, Recursos de
Implementacion

Evaluacion exitosa del
cumplimiento inicial de las
normativas NORTIC E1 OGTIC.

Seguimiento al Plan de
Implementacién

Plan de implementacion
aprobado

Aprobacién del plan

Plan de
Implementacion,
Recursos asignados

Plan de implementacidn
aprobado para la certificacién
NORTICE1 OGTIC.

Seguimiento ala
Implementacion de
Normativas

Cantidad de normativas
implementadas

Cantidad de normativas

MNormativas NORTIC E1
CGTIC, Personal
capacitado

Implementacian de
normativas NORTIC E1 OGTIC
segln lo establecido,

Auditorfa y Evaluacion

Resultados de auditorias
internas

Resultados de auditorias

Auditorias internas,
Equipo de Auditoria,
Documentacion de
Resultados

Cumplimiento de los requisitos
NORTIC E1 OGTIC y mejora
continua.

Revision del acuerdo
con la OGTIC

Porcentaje de cumplimiento

Porcentaje (0-100)

Normativas NORTIC E1
OGTIC, Evaluacion
Inicial, Recursos de
Implementacion

Evaluacién exitosa del
cumplimiento inicial de las
normativas NORTIC E1 OGTIC.

implementacion de
MNormativas

Cantidad de normativas
implementadas

Meta Anual
0 0 0 1
] ] 1] 1
i 1 1 T
1 1 1 3
1 = 8 1 2
1] 1 1 1
0 1 1 s
0 b i o
] 1 I 1
0 1 1 2

Cantidad de normativas

\ i NORTICE1
OGTIC, Personal

capacitade

Impl ion de
normativas NORTIC E1 OGTIC
segun lo establecido.

Presupueto




Renovacion A2 2021

Sub- Producto

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacién

Auditorias internas,

Resultados Esperados

Cumplimiento de los requisitos

.. |Resultados de auditorias i ditoria,
Auditorfa y Evaluacion |, 1] 1: 1 Resultados de auditorias Equipo de AL’ . NORTIC E1 OGTIC y mejora
internas Documentacion de 3
continua.
Resultados
imi Nermativas A2 2021, 2 .
seguimlentaidia Porcentaje de renovacian de Proceso de Renovacion, Renavacidnexitosy;2ertag
rocesode amMm ..
Renovacién de 0 1 1 Porcentaje (0-100) licencias NORTIC A2 2021 de

Licencias A2 2021

licencias

Decumentacion de
Renovacion

acuerdo con las normativas.

Presupuieto




Producto

Elaboracion del Plan
Operativo Anual, 2026

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Institucié

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativa (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

del PDA.

resultados.

Metas Fisicas Programadas

Departamento de Formulacion y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Preparacion del Plan
Anual de Compras y
Contrataciones (PACC).

Compras.

del PACC.

Sub- Producto Indicador Mets Anuat Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
: Mejora en |a capacidad
¢ Material de capacitacién sobre J k i y
Cantidad de Hiarrarmlontss do PlaniRcacid 5ie competencia de |0s participantes
Socializacian v comprensién personas/departa b i barramiontas en el manejo de herramientas de
al : cesoa n recursos S S
¥ # Cantidad de 0 1 1 mentos —— ¥ Planificacién Estratégica,
personas/Departa participantes o <. .. [facilitando su aplicacién efectiva
Expertos o facilitaderes para la capacitacion. s
mentos capacitados Espaclodetisdopirie canadtiien en la elaboracian del Plan
participantes. P s i e Operativo Anual 2026,
racion de reporte de . Inicio de la socializacion
Ehibe B 0 0 1 Cantidad Objativos del POA, talleres programados. i ol %
comprensidn del POA.
Caacdinacién de la POA de
2 Cantidad de y Comunicacio ectiva de logros
las direcciones regionales, a o [i] 1 Cantidad Logros y resultados del POA. o f PRYOEY.
. reportes. resultados
traves de la DFyD.
Coordinacion de la ‘ Lo ; © i
_ 5 . |Ccantidad de POA o Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de
planificacian presupuestaria o 1 i Porcentaje i G
¥ reglonales. cumplimiento. | objetivos calculado.
por preductos y dreas.
Levantamiento de
requerimientos y/o Presupuesto Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de
0 [} 1 Porcentaje e
necesidades de las farmulado. cumplimiento. objetivos calculado.
diferentes dreas.
Elaboracidn de informes de |Cantidad de > :
L v i ~ gl . Requerimientes identificados y
Seguimiento del Plan de requerimientos 0 L] 1 Reg yr de las dreas.
documentados,
levantado.
Monitoreo de cumplimiento |Cantidad de = s o Fedis Matriz consolidada preparada
de indicadores de eficiencia |necesidades/areas 0 o 1 Matrices sreas envida al depto. de Compras y
Contrataciones.
tacion d
posdmeniagion e Cantidad de -
Cumplimiento Trimestral de |, .. |Informes de seguimiento
T informes de i 5 1 4 Informes Plan anual de Comoras, datos de ejecucion.
Metas Fisicas y i) detallados y preparados.
.o seguimiento.
Programaticas.
Indicadores de la eficiencia de
Revision y Validacion de Porcentaje de 0 0 1 orserital Plan Anual de Compras, Informes de cumplimiente del PACC
Informes de Cumplimiento. |cumplimiento. d seguimiento. monitoreados y evaluados
exitosamente.

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

c
Sub- Producto 5_ Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados Presupueto
5
<
T2
Aprobacién de Informes de . Infermacidgn de cumplimiento, informes .
P i 1 1 1 1 4 Cantidad 3 : P _ Informes trimestrales redactados.
Cumplimiento trimestrales previos, plantillas.
Elaboracién de reporte
Informes redactados, retroalimentacién de .
consolidado de resultados 1 1 1 1 4 Cantidad R 5 Informes revisados y validados
Srirsastalee areas involucradas,
Cumplimiento de Obligacién Informes revisados y validados, aprobacion
P 3 i & 1 1 1 1 4 Cantidad N Il b 2 Informes remitidos y aprobados
de Tr ia. de de direccién de PyD,
cumplimiento
trimestral
Presentacion P Informe consolidada clara
trimestrales de los aprobadosy v
it Datos trimestrales de d fioy ibly 0.00
i Encuentro de presentacion |remitidos. Inferme 3 s , 2 5
consolidados del POA, : p R ¢ cumplimiento. Identificacion de areas de éxitoy
parael i de 1to 0 0 o 1] 0 consolidado oelEleS Hasatios
|a Ley 200-04 del cierre POA. trimestral. ” i i ; R P z s
Y e Retroalimentacion de las dreas involucradas. | Base solida para la presentacion
trimestral,
Recopilacion logros ‘ .
P 5 o 3 i z Informes aprobados, destinatarios de
aventos significatives dal o 2 o 1 1 Tantidad : , informes .
afo informes, plataforma de envio.
> o i i Cantidad de Agendas del cierre del POA, material de Comprensién clara y compartida
rganizacion informacion de 5 B S it A
Iaséreas personas/areas 1: 1 1 1 4 Cantidad presentacion, y espacios adecuados para el |del cumplimiento institucional del
i participantes. encuentro. cierre del POA.
- . Cantidad de logros Momero de jogros : :
Redaccion de contenidos de ) . _ infermacion recopilada y
4 Gl Y eventos [} Y] o 1 1 y eventos infermacién de iogros y evantos del afic i .
fa Memaria Institucional. % organizada de manera eficiente,
recopilados recopilados
: Porcentaje de
Disefio y manuetacion de la i ) _— Memoria Institucional con una
T informacion 0 0 0 1 1 Porcantaie Estructura de i Memoria Institucionsi
Meamoria Institucional. 3 estruciura logica v organizada,
organizada.
: Cantidad de o )
i o) Cantidad de Contenidos compietes y
Revision y validacidn i seccionss " " i
- o péginas 0 0 0 1 1 ¢ Contenidos de la Memoria Institucional relevantes 2n la Memoria
contenido y disefio. A rematicas inst "
Y Tedactadas, institucional.
Procesamiento de datos redactadas =
i6 = Niumero de Nijmero de )
paralaelaboracinde la | Lo o ra aprobacion al | o™ o " ; Memeria Institucional con un
Memaoria Institucional. secciones o o ] ik 1 secciones Disefio grafice ¥ maquetacion i 2 _
Pa, disefio atractivo y legible.
maquetadas, maguatadas
i Niimero d:
Preparacian versian final L = Nimero de 3
£ revisiones . 4 s Memeona Institucional sin arrores
para cargar al sistema, R [s] 0 0 1 1 ravisiones Contenido y disedio de Ja Memoria Rl i
i 2 e validadas y =+ ¥ con disefio consistante,
distribucion v publicacién. S completadas
o Cumplimiento de -
Elabaracisn de Tarminas de [ Cumplimients de y Sprobacitn ¥ ajuste oportune de
los plazos de 0 0 0 1 1 Documentos de aprobacidn v ajuste 5
Referencia (TDR). i plazos Memoria Institucional.
remision.
Seguimiento al progreso de | Version final nemona Memaria Institucional dispenible
& B HE 0 0 o] 1 1 & : hamoria [nstitucional final R P
la Consultoria. cargada. institucional para su difusion

/Ll



Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicadar L | Meta Anuat Insumos: Medias de Verificacion Resultados Esperados Presupueto
Acompafiamiento [Témines de Requerimientos de Consultoria y Objetives | Términos de Referencia (TDR)
ki ! Referencia (TDR) [ 0 1 1 1 Cantidad e toriay<ib) s e Rt
validacidn con las dreas. definidos. completes v listos para su uso,
elaborados.
Consulto cantidad de Progreso y cumplimient
Contratacion de Consultoria, 4 m,s 7 Términos de Referencia (TDR) y Plan de g g, 5 P i
s grupo técnico Q [i] (] 1] 1 consultores % xS madibles y evaluables durante la
para elaboracién del PEL e s Trabajo de la Consultaria. nsultoria
Elaboracién del Plan KODMHIAL0s. Ll oo .
Estratégico Institucional,
orcentaje de
PEI 2025-2030. Compartir la data de Monitoreo de F 5 . i st imi i i
£ % L58 evaluaciones y Informacion de seguimiento y Plan de Seguimiento efectivo y evaluacién
gastién, alos fines de cumphimientoy i) o o o 1 L 5 . A
i & seguimientos Trabajo de |a Consultoria. continua de la consultoria.
pertinencia. avances. "
realizados.
Nimero de
Presentacion del Informe Entrega y revision revisiones y o 2 SiEn iz
* i 1] [+] 0 1 1 Aprobacién del informe, socializacién. Aprobacién oportuna de la MA.
Final y PEI 2025-2030 del informe final. aprobaciones del L g Le
informe.




SUMIERND SELA
REFUBLICA DOMINICANA

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Instituc

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacién del Sector.
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2025: Apoyar ia poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Producto

Sub- Producto

Gestion para la
Certificacion del
personal de

Indicador

Metas Fisicas Programadas

Departamento de Fortalecimiento Institucional

Meta Anual

Insumaos

dios de Verificacion

Resultados Esperados

Personal capacitado para

Planificacian Cantidad d iy Cantidad de Contratacién de empresa |adoptar un enfoque
AanmicAciony ,I, SR8 0 0 0 1 3 empleados certificada, Recursos basado en la Norma ISO
Desarrollo en el certificado 2 . :
. . capacitados asignados 9001-2015 y mejora en los
Sistema de Gestidn de 2 2
servicios brindados.
Calidad (150 001~
2015).
iento
ESt?blec,'m y . Procesos estandarizados
aplicacién de mejora Andlisis de Procesos T S
en la gestién Cantidad de procesos Cantidad de Actuales, Disefio de 2
1 ; 3 o] 5 0 10 i normativas ISO en
T documental, a partir de |estandarizados PyD. procesos Procedimientos, 7
Implementacién del ereki) Bl preparacién para futura
- 37 la certitificacién del Capacitacidn del Personal ST
Sistema de Gestidn de i certificacion.
Calidad (150 9001-2015); |EErON®
1s0 37001 g | del
Auditorias de procesos . Evaluacion de|
i ID as ne:de Plan de Auditorias, i o
yEwa Lfac,m Cantidad de auditorias Resultados de Equipo de Auditoria, p g
Cumplimiento de la s ; 0 o] 2 0 10 o = requisitos de ISOy
: internas realizadas. auditorias Documentacion de :
Gestion documental a - preparacion para futura
Resultados de Auditorias pEETsn
lointerno. certificacion.
Implementacion de planes
Porcentaje del Plan de . Evaluacion de de mejora para alcanzar
Ejacucion del Plande | o centale de Cantidad de - Tl
MBS mejara aprobado 0 1 0 1 1 nlanis Cumplimiento, Planes de |los estandares 1SO en
(Propuesta). Accion de Mejora. preparacion para futura
certificacion.
Seguimientoy
it del
m°”'d,°”’t° oy 100% 100% 100% 100% 100%
:‘)'(rpte Len oo P taje d Eguipo de soporte
. » orcentaje de T
Fortalecimiento Oficina AI fa = iy Iemejnt — técnico,
Virtual i HRyo.ce B pr?cesos p L i . retroalimentacion de
internos de las areas | Oficina Virtual Parcentaje’ds usuarios
involucradas para el 100% 100% 100% 100% 100% implementacidn Habilitacién de la Oficina
uso de la Oficina de la Oficina Virtual
Virtual. Virtual
. Expediente y convenio,
Revision del expediente |Porcentaje de p Y ;
- 2 sesiones de trabajo para
de Burocracia Cero y el |implementacién del 85% 85% 85% 85% 85%

convenio con la AGN

proyecto

conocer el alcance del
proyecto.

G/

Presupueto




Metas Fisicas Programadas

Producto Sub- Producto Indicador Meta Anual Insumos Medios de Verificacion Resultados Esperados
dentificacion de ist rocesas
Cantidad de procesos Cantidad de Lista de Procesos, Usta d,e P
Procesos para & 5 2 0 0 0 3 G 5 seleccionados para
5 identificados Procesos criterios de seleccién ST
Automatizar automatizacion
Disefio e T Disefio de Procesos, Procesos automatizados
£ = laal e <
Implementacion de Cantidad de Procesos . o b g n P Herramientas de de acuerdo con los
Procesos automatizados 5 Automatizacion, Equipo  |procedimientos
; — i : automatizados 25 g
Simplificacién de tramites [Automatizados de Implementacién establecidos
Personal capacitado y
Gestion de Programas de ,
i Cantidad de sesiones de Cantidad de g T adaptado para trabajar
Capacitacion del Sy 2 [} 0 [} 3 . Capacitacion, Personal
= capacitacion sesiones 2 con procesos
personal interno capacitado &
automatizados
Herramientas de
Seguimientoy g . . Indice de seguimiento, Procesos automatizados
5 Indice de eficiencia de los S : =7 4 3 i
Evaluacion de Procesos CeRsEE 85% 85% 85% 85% 85% eficiencia de los  |retroalimentacion de eficientes y satisfaccion de
Automatizados a praocesos usuarios con la matriz de |los usuarios
procesos.
Mecanismaos de s i
5 Eficiente recepcion y
853 " s . Recepcion, Personal de =L i
Seguimientoy Cantidad de recepcion de Cantidad de Ateniinal Eudadans gestion de quejas y
monitoreo al Buzon de |buzdn de quejasy 2 0 0 3 12 quejas/sugerencia b enc;imientos d *  |sugerencias de acuerdo
: z roce: e b
Quejas y Sugerencias  |sugerencias. s 3 ¥ con los procedimientos
Gestign de Quejas y
. establecidos.
Sugerencias
< . Evaluacion de quejasy  |Implementacidn de
Implementacian de la el B s . Cantidad de ias. PI d arics hia sl
3 eguimiento del Plan e acci 3 sugerencias, Planes de accion nar
Carta Compromiso e ; ones 90% 90% 50% 50% S0% medidas gl . deals :
de Accion. implementadas. accién y mejora, Recursos|deficiencias y mejorar la
subsanadas 3 .
asignados calidad de los servicios.
Evaluacion positiva de los
Aplicacidn de encuesta e e et caanide T ciudadanos en cuanto a la
atistacch C| 4z
de la Satisfaccién de A 85% 85% 82% 85% 85% Porcentaje (0-100)| calidad de los servicios y la
7 usuarios. ciudadana : i
usuarios. satisfaccion con los
mismos.

Presupueto




Producto

Implementacion del Plan
de Mejora 2025,

Sub- Producto

Indicador

& [|abrifiun

Meta Anual

insumos

Medios de Verificacion

Resultados Esperados

Cumplimiento del Sistema
de Gestidn de
Administracién Publico
(SISMAP)

Informe de Informe de Retorno de la
Elab ion del Plan d implementacié auditoria revi ra .
aboracién del Plan de i & 0 o 1 REIEfHon : Visado pa Plan de Mejora aplicado
Mejora 2025. del PMI afia aplicar las oportunidades
anterior de mejora.
Incorporacién de las Porcentaje de avances de — Guia de autoevaluacion Gl el A
% utoev
actividades del Informe | 135 Mejoras contunuas —— Informe de PMI S5
de Retorno al PM 2024, e elaborada
25% 25% 25% 25% 100%

A _ Informe de " ; . i
Evaluacion del nivel de : . |Plan de mejoray su Matriz de implementacidn
cumplimiento. imglementaciin implementacion 2024 del PMI 2025

3 del PMI 2024
L i Calificacién :
Elaboracion de Medalla Obtenida Sl s Medalila Obtenida después
spué :
reporte/Informe de después de la 0 h | 1 x 4 Ay F_ . |Informe de Retorno de la deliberacién del
o ; 3 de |a deliberacién
cumplimiento. deliberacién del Jurado Jurado
del Jurado
Evaluacion del
Evaluacion de o Bitesdeumiinians cumplimiento del Sistema
i ] .
Cumplimiento de i :.i‘nTi]entu en SISMAP 0 0 80% 90% 90% Porcentaje (0-100) Criterios de B p‘ e de Gestidn de
‘ valuaci e
SISMAP R Administracién Piblica
(SISMAP).
o : i 3 . P Resultados de Evaluacion |ldentificacion de areas que
Identificacidn de Areas |Cantidad de dreas Areas de Mejora e - el v .
da Mai e i 8 0 o] o] 8 \entificad del afio anterior, Anélisis |requieren mejoras en el
ora.
S, THENHEAsEE B Y el de Deficiencias cumplimiento de SISMAP.
’ j ara
3 inasdda Malors Plan de MEJ?m pi
Elaboracion del Plan de ] 5 : abordar las dreas de
r Plan de Mejora aprobado 8 0 o] 0 8 Plan de Mejora Identificadas, Recursos . ; b
Mejora 2025, et ot mejora identificadas en
i os
£ SISMAP.
| . Cantidad d . Ejecucion de acciones de
Implementacion de Cantidad de acciones de & ! o Plan de Mejora, Recursos . 2 &
. . S 8 o 3 0 8 Acciones . mejora de acuerdo con el
Acciones de Mejora. mejora implementadas. B asignados 3
Realizadas plan establecido.
Registro y seguimiento de
Monitorec y Porcentaje (promedio) de ifgiiasd i A Iosgavan:t;s egn o
e s
Seguimiento del desempefio institucional 90% 90% 80% 90% 90% o ik
o : Avance Recursos cumplimiento de las
Cumplimiento. en el Sistema (SISMAP). i i
acciones de mejora.
Elaboracion de Porcentaje de e
reportefinforme del | cumplimiento de 90% 90% 0% 20% 90% B
oy s plataforma del SISMAP
Cumplimiento. indicadores del SISMAP. ;
Reporte/informe P
5 3 Cumplimiento del 80%.
Elaboracién del del Cumplimiento.
inf d Porcentaje de Informe de la
nformedals (et 90% 90% 90% 90% 90%

implementacion del
PM.

cumplimiento del PM.

implementacién del PM

Presupueto




Producto

Cumplimiento del Sistema
de Gestion de Compras
Publicas ( SISCOMPRAS )

Sub- Producto

Seguimiento y

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento en escala

Metas Fisicas Programadas

3 llabrifiun

Meta Antal

Insumos

Medios de Verificacidn

Recursos tecnoldgicos,

Resultados Esperados

Aplicacién y carga de
NOBACI

Implementacidn de
Manuales, Politicas de
procedimientos internos

implementacion

cumplimiento de las areas

cumplimiento

de Cumplimiento,
Evaluacion de Resultados

monitoreo del reporte | objetivo logrado en el Reporte/informe :
pee ey i il 100% 100% 100% 100% 100% RORENIGHNE |o  tation de Acgiones; {Gumplinilario
de cumplimiento del  |Sistema de Gestion de del Cumplimiento.| =" 2
g Criterios de Evaluacion
SISCOMPRAS. Compras Publicas
(SISCOMPRAS ).
3 Areas identificadas para . Plan de trabajo basado  |ldentificacion de dreas que
Identificacién de : P Areas de Mejora J E 3 ; .
E actualizar conforme los 3 2 2 2 8 his en los requerimientos de |requieren mejoras en el
Mejora en los Procesos. i Identificadas o
requerimientos NOBACI cumplimiento de NOBACI.
" Matrizdel plan de Plan de trabajo para
; 5 Matriz del plan de trabajo . 'p < : .j =
Planificacién de 3 trabajo para la Areas de Mejora abordar las areas de
: para la carga al Sistema 1 o] o] a 1 2 i R i
Acciones de Mejora S NGERG carga al Sistema  [ldentificadas mejora identificadas en
de NOBACI NOBACI.
Cantidad de Ejecucidn de acciones de
Implementacion de Cantidad de acciones de - Plan de Mejora, Recursos / :
4 i : e 0 Q o] 4 8 Acciones mejora de acuerdo con el
Acciones de Mejora mejora implementadas . asignados -
Realizadas plan establecido.
_ Porcentaje de avances y Registro y seguimiento de
MoALge0 Itados del Informes de los avances en el
resu s
Seguimiento del T i 90% 90% 54% 64% 90% Seguimiento de Acciones, Y
s cumplimiento del sistema Avance cumplimiento de las
Cumplimiento . ,
de NOBACI acciones de mejora.
Levantamiento de
mejoras en los
praocesos de acuerdo a 3 1 8 2 & o Reuniones de & i il j
5 antida umpli o de politi
las necesidades del  |cantidad de Documentas s te Ievntamigtos s ";Ier'lent ‘pil i:::
. " " o mentos . > roceaimi as intern
areafinstitucidn aprobados requeridas para mejorar 1P ; 4
= aprobados y mejora continua.
Elaboracion del las areas
Documentos 3 1 8 &
requeridos
e Personal capacitado
Capacitacion y " NuUmero de cursos |Programas de X P o ¥
) Cantidad de personal i .. |actualizado en politicas y
Entrenamiento del 0 1 3 1 6 vy talleres Capacitacién, Evaluacion S 3
capacitado . e procedimientos internos.y
Personal impartidos de Capacitacién He T
la socializacién.
Establecimiento de s ;
Seguimientoala Porcentaje de Porcentaje d Indicadores, Seguimiente Cumnplimisnto electivoide
uimiento a 'orcentaje entaje ge icadores, i Sin
€ ; 0 0 0% 80% 80% ! € las areas con politicas y

procedimientos internos.

Presupueto
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Producto

Seguimiento de Meadicién
de la satisfaccidn
ciudadana nota: se
trabaja en conjuto con la
saction de Estadistica.

Metas Fisicas Programadas

Seguimiento de
Cumplimiento de los
planes de mejoras

Elaboracién de
autoevaluacién anual

Renovacién Certificacidn
NORTIC E1 OGTIC

Sub- Producto indicador Meta Anual Medios de Verificacion Resultados Esperados
v o ; Cuestionario disenado, " .5
Bl=aRg pplicabinn oz Cantidad de encuestas o Cuestionario de Encuesta sl R
Encuesta de : 100% 100% 100% 100% 100% encuestas 3 ~ . 'lciudadana recopilados y
¥ 2 realizadas ) Estrategia de Aplicacidn,
Satisfaccion realizadas almacenados.
Datos de Encuestados.
Datos de Encuesta Resultados de analisis
Andlisis y Presentacion |Informes de satisfaccidn Informes de Procesados, Analisis resentados a la Direccién
Y 85% 85% 85% 85% 85% s e RrEs
de Resultados elaborados satisfaccion Estadistico, Informes de |y equipo para la toma de
Satisfaccién decisiones informadas.
3 y Mejoras identificada
Implementacién de i i EJi'fﬂﬂentadas p Y
z . e imp ara
= Plan de mejora Porcentaje de Identificadas, Plan de
Oportunidades de : . 100% 100% 100% 100% w00% |, IR _ aumentar Ia satisfaccion y
: implementado implementacion |Mejera, Acciones de - B
Mejora " |a calidad de los servicios
Mejora _
ofrecidos.
Porcentaje de Evaluacidn del grado de
Evaluacion de Porcentaje de Informes de Avance i
5 J " 85% 85% 85% 85% 85% cumplimiento de LN * cumplimiento de las
Resultados cumplimiento de las dreas , Criterios Evaluados o )
las dreas actividades de mejora.
Informe de GathsBesoniiados Informe gue resume los
Analisis y Evaluacion de |Informe de Resultados de Resultados de la i B B s resultados de la
F 2 o] o 1 o] i 1 Criterios de Evaluacion, i
Resultados la guia de autoevaluacion Guis de autoevaluacion y destaca
i Personal de Apoyo 4 5
Autoevaluacion dreas de mejora.
Normativas NORTIC E1 Evaluacion exitosa del
Revisién del acuerdo  [Porcentaje de OGTIC, Evaluacién Inicial, | cumplimiento inicial de |
= 1l 10% 30% 1 10% 1 Porcentaje (0-100) Bl R
con la OGTIC cumplimiento Recursas de narmativas NORTIC E1
Implementacion OGTIC.
Plan de implementacién
Seguimiento al Plan de |Plan de implementacion S 10% i siihg i Aprobacién del  |Plan de Implementacién, |aprobado para la
Implementacidn aprobado plan Recursos asignados certificacion NORTIC E1
OGTIC,
i . Implementacion de
Seguimientoa la . . Normativas NORTICE1 A
e Cantidad de normativas Cantidad de normativas NORTIC E1
Implementacién de 1 o] a L o] i ) QGTIC, Personal R
5 implementadas normativas 7 OGTIC segln lo
Normativas capacitado ;
establecido.
Auditorias internas, o
Resultados de auditorias Resultados d Equipo de Auditor CHRE e e los
[— 5% esultados de audi os de e Auditoria, iy
Auditorfa y Evaluacion | 0 0 t 0 1 S HIe o requisitos NORTIC E1
internas auditorias Documentacién de 3 =
OGTIC y mejora continua.
Resultados
2 Documentacion parala  |Obtencidn exitosa de la
solicitud de la Certificado NORTIC £1 Certificado i el i ]
it o2 ¥ 0 0 1 o] 1 7 Certificacicn, Solicitud certificacion NORTIC E1
Certificacion OGTIC obtenido obtenido ¢
oficial OGTIC.
Normativas NORTICE1 15 .
Renavacidn exitosa de las
5 A i OGTIC, Proceso de 5 b
Renovacicn de Porcentaje de renovacion ) e licencias NORTIC E1 de
) ; % ; 0 a 1 a 1 Porcentaje (0-100)|Renaovacidn,
Licencias NORTIC E1 de licencias - acuerdo con las
Documentacion de E
e normativas,
Renovacion

St L

Presupueto




Producto

Renovacién A2 2021

Sub- Protucto

Revisién del acuerdo

indicador

Porcentaje de

Metas Fisicas Programadas

Meta Anual

Insumos

Medios de Verificacién

Normativas NORTIC E1
OGTIC, Evaluacidn Inicial,

Resultados Esperados

Evaluacién exitosa del
cumplimiento inicial de las

Gestion de Riesgo del eje
2 del Plan Estrategico
Fortalecimiento
Institucional

Gestion y tramite de
Firma Digital

Gestion de Riesgo del eje
2 del Plan Estrategico
Fortalecimiento
Institucional

i 10% 30% 1 10% 3l Porcentaje (0-100 .
con la OGTIC cumplimiento e { ) Recursos de normativas NORTIC E1
Implementacién OGTIC.
. Implementacién de
. ) ) , Normativas NORTICE1 P R
Implementacion de Cantidad de normativas Cantidad de normativas NORTIC E1
; : 0 0 al 0 1 5 QGTIC, Persanal 4
Normativas implementadas normativas t OGTIC segtn lo
capacitado 3
establecido.
Auditorias internas, curmnlimienta ds e
T ., |Resultados de auditorias Resultados de Equipo de Auditoria, s
Auditorfa y Evaluacion |, 0 0 1 0 1 W o requisitos NORTIC E1
internas auditorias Documentacidn de 2 B
OGTIC y mejora continua.
Resultados
. Normativas A2 2021, Renovacidn exitosa de las
Sesuimientoa Porcentaje d ovacic Proceso de Renovacid licencias NORTIC A2 2021
% ntaje de renovacion : acion,
Renavacion de " j 10% 30% 1 o] 1 Porcentaje (0-100) i
i de licencias Documentacidn de de acuerdo con las
Licencias A2 2021 i -
Renavacian narmativas.
Canalizar los
procedimientos en Efectivo monitoreo
base a solicitudes del " Cantidad de Plan de Monitoreo, S Y
) Cantidad de = X cumplimiento de las
area asignasda, para el 5 oo 3 ] 1 1 4 procedimientos Recursos de Monitoreo, 6 2
ot procedimientos remitidos gy normativas en las dreas de
seguimiento y aprobados Normativas internas P
! apoyo de la institucion.
monitareo de las
matrices de Riesgo.
- Porcentaje de Plan de implementacidn,
Seguimiento al proceso . S5 i
: it 0 Q 1 1 4 implementacion |recursos técnicos,
de la firma digital i
completa personal capacitado
Cantidad de auteridades
T — con firma digital Pcrcer!ta@e de Progesos selecciuné.dos, implemnentacion exitosa de
de vl de 1 " o 1 a cump_hrnlento de equ\po'de evaluacion, la Firma Digital en todos
ciiphFiante los criteries de herramientas de los procesos identificados
evaluacion evaluacién
Seguimientoc a la )
: Porcentaje de Porcentaje de
implementacion s ) 0% 40% 50% 0% 50% Forcentalgte 1 tormes de Avance
implementacion implementacion
Completa
Revision de las matrices
de Riesgo de |os . . Efectivo monitoreo
€ . . Cantidad de Plan de Manitoreo, I ¥
productos para el Cantidad de Matrices ) A cumplimienta de las
S s o] 0 i 1 4 Matrices Recursos de Monitoreo, ) A
cumplimiento de las revisadas . K normativas en las dreas de
revisadas Normativas Internas

normativas en areas de
apoyo

apoyo de la institucion.

Prasupueto




IDECB0OP

Plan Operativo Anual 2025 | Meta Fisica

Instituto de D

Ejes Estratégicos: Fomento y

y Crédito C

(IDECOOP).

del Marco Legal

¥ Supervisién y

del Sector.

[Paliticas Sactorfales Prioritarias a ejecutar en &l 2025: Apayar la

rural, el

¥:

[Relacionar a la Institucion
con los principales
Crganismos
intarnacionales del Mundo
c

Departamento de Cooperacidn internacional

Metas Fisicas Programadas

|Establecer acuerdos y
relaciones con organismos
& [nstituciones nacionales &
internacionales que incidan
en el desarrolia del
Idecoop yde las
Cooperatias

Gestionar feuniones con
las Instituciones

< Meta Anval Medios de Verificacion Resultadas Esperadas
=
T
. N ismos
s amero de arganism y ) " o
i internacionales 3 3 3 Persanal de cooperacidn, Investigacién. | Cantidad de organismos. |Organismos identificados y listados.
. identificados.
Elabaracién de Propuesta macra Inf ion sobre posibles aliados, P t Propuesta integral y atractiva para posibles
nformaci ; ropuesta macro i
Propuesta macro para |completada y 1 1 1 1 5 P P egraly para pos
i recursos para la elaboracion finalizada. aliados.
alianzas presentada,
Establecimlento de Cantidad de alianzas Persanal de coaperacian, refaciones Alianzas establecidas y calaboracion
it : 3 3 0 H % Cantidad de allanzas. c
alianzas. establacidas. publicas internacional
Planfficacién de Plan de reuniones Personal de cooperacian, calendario de
: 2 3 3 2 3 Flan de reuniones Plan de reuniones elaborado y aprobads
reuniones. elaborado y aprobado. reuniones.
? Términas y condiciones acordados por Acuerdo formalizado que establece
Elaboracién de acuerdo| Acuerdo o convenio ¥ ; PO | acuerdo o convenia e
3 Rl = 1 2 2 3 todas las partes, asesoramiento legal sies derechos y obligaciones claros para todas
o convenio. finalizado y firmada, < completo.
necesario las partes involucradas.
Establecimientode | Cantidad de acuerdos Personal dé copperacion, relaciones Acuerdas firmadas y colabaracion
; 5 1 2 3 3 i Cantidad de acuerdos.
acuerdos. establecidas v firmados. publicas. {institucional.
" Numera de Documentps de los compromi . . -
Seguimiento a avances : i Supervision efectiva de los compromisos,
compramisos asumidos, informes de progresa Compromisos evaluados ¥ | - .
de compromisos 3 5 4 2 identificacion de desviaciones y accianes
d evaluados y avances. proporcionados par las partes avances registrados, = $
asumidos. g ; 2 e correctivas cuando sea necasario.
registrados. invalucradas, registros de seguimienta
Planiticacin de
Nimera de reunians Calendario institucianal, listada de Coordinacién efectiva con las unidades
reunione scon con las Reuniones planificadas v o
g i planificadas y a 3 2 2 3 unidades ejecutoras internas, temas y ejecutoras interas, discusion y avance en
unidades sjecutoras 5 caeds realizadas. 8 k
i realizadas agendas a discutlr en las reuniones. temas clave de interés institucional.
Conwacatoria y Cantidad de
Agenda de la reunion, listado de Cantidad de . —_——
Coordinacion de convocatorias % 5 4 3 8 Convacatorias efectuadas y participacion,
: | participantes, documentes relevantes convacatorias.
reuniones reafizadas.
dada de N de acuerdas 3 ’
¥ Minutas de reunianes anteriores, Numero de acuerdos Y |Seguimiento sfectivo de acuerdos y
Acuerdos y compromisas de 1 3 4 ] ] 3 A
é seguimiento de tareas. compromisas. campromises
Compromisas seguimiento.
Documentacin y camunicacisn efectiva
Datos y registros de los proyectas o
. : : ; de los avances y resultados de proyectas o
Realizacian de informe | Nomero de informes iniclativas, informes parciales, informacisn i 4
2 3 3 4 _ Infermes generados. iniciativas, facilitando la tema de
detos avantes. 2 avances producidos. sobre el progrese, resultados obtenides, f 3 ’
bt decisiones informadas y la transparencia
c. :
en la gestion.

Presupueto




lornadas de trabajo y
izacion de

jornadas de trabajo.

trabajo realizadas.

Ene/Mar
Abri/lun
Jul/sep
Oct/Dic

-
2
=l
ot
I}

Nimero de jornadas de

Agenda de seguimiento y evaiuacién de
acuerdos,

Recursos laghticos para la organizacian de
las jornadas,

Listado de participantes clave. Cantidad de jornadas

lornadas de trabajo convocadas y
organizadas de manera efectiva para
discutir el progreso de los acuerdas.

de

de reunjones.
de seguimiento con areas
de [a institucion
involucradas en procesos
de firmas de acuerdas

infarmes de

Namero de informes
de seguimienta y

evaluacién.

Datos recopilades durante las jornadas de
trabajo.

de los acuerdos.
Herramientas de andlisis y seguimiento.

Informacién refevante sobre el progreso | Cantidad de dreas

Informes de seguimienta y evaluacién
elaborados de manera oportunay pracisa
para evaluar el progreso de los acuerdos y
tomar decisiones informadas.

Implementacion de
acciones correctivas y
mejoras.

Nimero de acciones
carrectivas e Iniclativas
de mejora
implementadas.

Resultados de los informes de
seguimiento y evaluacion.

Recursos humanos y financieros asignados
para la implementacién,

Planes de accion y estrategias de mejoras.

implementadas

Implementacion efectiva de acciones
correctivas y mejoras identificadas en los
infarmes de seguimiento y evaluacién para
fortalecer los procesos de firmas de
acuerdos y su impacta.




