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1- Medicion de la Carta Compromiso al Ciudadano

ATRIBUTOS DE
CALIDAD

SERVICIOS
COMPROMETIDOS

Incorporacion de

ESTANDAR INDICADOR RESULTADO

cooperativas i

s Porcentaje (%)

*mwn:"_.: Iento ,M Fiabilidad de satisfaccion
orta mn_w_% wmm. ) Amabilidad 85% de los usuarios

.A_“won.ma ivas (Asistencia | pifesionalidad (as) durante el
écnica) trimestre

Supervisiony

Fiscalizacién

Fuente: Base de Datos Encuesta de Servicios

2- Medicion de la Reclamaciones, Quejas y Sugerencias (R, Q, y, S)

CANTIDAD DE (R,
Q,y, S), % DE

GESTION TIEMPO TIPOLOGIAS CANTIDAD RECIBIDAS EN GESTION

EL PERIODO

Reclamaciones,

Quejas y Reclamaciones 24 24
; 15 dias
Sugerencias (R, 100%
laborables
Qv Ss),

Quejas 11 11

Felicitaciones

Fuente: Matriz de seguimiento a reclamaciones, quejas y sugerencias
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3- Medida(s) de Subsuncién aplicadas: en este trimestre no se presentaron
situaciones que ameritan elaboracion de este tipo de comunicacion.

4- Unidades responsables de validacién:

Lol

Elvio de Jébd/Ckusc

Director (a) de Injcdfporacion, For
Educacién

a3

Rosa Iris Sanchez Mena
Analista de Calidad Departamento de

Fortalecimiento Institucional y Calidad en la Gestion
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